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( Instrucles para venda e alimentacao de
esquentadores a gas)

Para evitar os ferimentos e a morte das pessoas causados pelas
instalacdo e utilizacdo indevidas de esquentadores a gas, protegendo a
vida das pessoas, ap6s ouvidas opinides da respectiva associacéo sectorial
e do Corpo de Bombeiros, elaboram-se as presentes “Instrugdes para

venda e alimentacdo de esquentadores a gas” para serem cumpridas.

l. Normas fundamentais

1. Por motivo de interesse publico, € proibida a importacéo, o
fornecimento ou a venda de esquentadores a gas sem chaminé
na RAEM nos termos dos Despachos do Chefe do Executivo

n.” 361/2010 e 59/2017.

2. Para reforcar a seguranca das instalagdes de gases combustiveis
em edificios, o Regulamento Administrativo n.° 27/2021
(“Normas técnicas das instalacoes de gases combustiveis em
edificios”), nomeadamente o0 n.°1 do artigo 50.°e 0 n.°6 do

artigo 62. prevé que:
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(1) E proibida a instalacio de esquentadores a gas sem
chaminég;

(2) Caso as entidades exploradoras de gases combustiveis
considerem que existem problemas de seguranga nas
instalacdes de gés do edificio, ndo prestam o servico;

(3) As “Normas técnicas das instalacdes de gases
combustiveis em edificios” estabelecem normas técnicas
de instalacdo de esquentadores a gas e normas destes
produtos, devendo as entidades exploradoras de gases
combustiveis e as entidades vendedoras de esquentadores

a gas observar as respectivas normas técnicas.

A instalacdo, a manutencdo e a reparacao de esquentadores a
gas devem ser efectuadas pelas empresas credenciadas. A lista
destas empresas pode ser consultada na pégina electronica da
Direccdo dos Servicos de Solos e Construcdo Urbana,
escolhendo-se a coluna “Cadastro de Construtores, Empresas e

Técnicos” e opcao “Montagem de Aparelhos a Gas”.

Para articular-se e alcancar eficazmente o objectivo referido no

n.° 5 do artigo 62.° das “Normas técnicas das instalagdes de
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gases combustiveis em edificios”, relativo a realizacao
periddica de inspecgbes abrangentes as instalacbes de gas de
fraccOes para fins residenciais ou néo residenciais, as entidades
exploradoras de gases combustiveis devem:

(1) Promover e desenvolver os respectivos trabalhos de
inspeccdo, apresentando sugestdes adequadas de
substituicdo e manutencéo;

(2) Encorajar os trabalhadores a participarem nas formacoes
relativas a equipamentos a gas, a fim de ajudar os
respectivos técnicos a elevarem as suas técnicas

profissionais e o seu nivel profissional.

Il.  Informacdes e registos

1. As entidades exploradoras de gases combustiveis devem
registar e actualizar as seguintes informacdes em cada periodo
de dois meses, conservando 0s registos completos, para
fornecé-los aos respectivos servicos publicos e organismos
quando necessario (caso a entidade exploradora de gases
combustiveis seja membro da Associacdo dos Industriais de

Combustiveis de Macau, deve fornecer os respectivos registos e
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informacfes @ mesma associagdo em cada periodo de dois

meses):

1)

(2)

3)

(4)

)

Quantidade de esquentadores a gas adquiridos pelos
clientes nas lojas sem necessidade do servigco de
instalacdo, assim como de alimentac&o a gés;
Percentagem de inspeccOes realizadas anualmente a
seguranca domiciliéria;

Percentagem de inspeccdes a seguranca domiciliaria ndo
concluidas, mas ainda acompanhadas;

Apbs concludo servico de instalacdo/verificacdo de
esquentadores a gas, as entidades exploradoras de gases
combustiveis devem oferecer o respectivo recibo aos
clientes, criando o arquivo correspondente para efeitos de
registo;

Tratando-se de registo de cliente com problema de
seguranca evidente ou risco de perigo oculto, o endereco
de cliente/entrega tem de ser registado na forma da lista,
especialmente nas seguintes situacoes:

a) Esquentadores a gés, cujo dispositivo ou ambiente

de uso tiver problema’.

! Caso seja verificado problema de seguranca, deve ser suspenso de imediato o servico de alimentaco.
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b)  As entidades exploradoras de gases combustiveis
advertem, por telefone ou através de outros meios
adequados, os clientes para a realizacdo de
inspeccao a seguranca, mas 0S mesmos ignoram,
ndo colaborando ou recusando a respectiva
inspeccao a seguranca por um longo prazo.

As entidades vendedoras de esquentadores a gas devem registar

e actualizar as seguintes informacdes em cada periodo de dois

meses, conservando os registos completos, para fornecé-los aos

respectivos servigos publicos e organismos quando necessario

(caso a entidade vendedora de esquentadores a gas seja membro

da Associacdo dos Industriais de Combustiveis de Macau, deve

fornecer 0s respectivos registos e informagbes a mesma
associacao em cada periodo de dois meses):

(1) Quantidade de esquentadores a gas adquiridos pelos
clientes nas lojas sem necessidade do servigco de
instalacéo;

(2) Apos concluido servico de instalagdo/verificacdo de
esquentadores a g@és, as entidades vendedoras de
esquentadores a gas devem oferecer o respectivo recibo
aos clientes, criando o arquivo correspondente para

efeitos de registo;
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I11. Meios de consulta

Se as entidades exploradoras de gases combustiveis e as entidades
vendedoras de esquentadores a gas tiverem duvidas ou quiserem
apresentar opinifes, podem comunicar a Divisao de Licenciamento e de
Supervis@o da Direccdo dos Servigos de Economia e Desenvolvimento
Tecnologico, através dos seguintes meios:

(1) Telefone: 85972338 ou 85972379
(2) E-mail: dls2@dsedt.gov.mo



