Direccao dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnologico
Situacéo do Cumprimento dos Indicadores da Qualidade de Servicos
(para os Anos de 2020 a 2022)

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
o 2 3 = g cumprimento  cumprimento cumprimento cumprimento | cumprimento  cumprimento
N. Itens de SErvicos Indicadores da qua“dade de SErvigos previsto efectivo previsto efectivo previsto efectivo
2020 2021 2022
1 Extensdo de Patente de ~ 90% 99,64% 90% 100% 90% 99,91%
Conclusao do exame formal no prazo de 2 meses
Inveng@o Concedida pela
Administragdo Nacional da
Propriedade Intelectual da
China
0 0 0 0 0 0,
Publicacdo do despacho de concessdo de extensdao, a RAEM, 90% 100% 90% 100% 90% 100%
de patente no Boletim Oficial da RAEM, no prazo de 4 meses
a contar da data do pedido de extensao
0 0, o V) o 0,
Se ndo houver recursos, emissdo do titulo de registo apds 92% 99,82% 92% 99,75% 92% 96,49%
decorrido 1 més sobre a data da publicacdo do despacho da
concessdo do registo no Boletim Oficial da RAEM
0 o 1 o 1
Emissao do titulo de registo, se for interposto o recurso, no 92% Sem 92% Sem Pedido 92% Sem Pedido
Pedido

prazo de 5 dias uteis apds tomar conhecimento da decisdo

judicial com transito em julgado




2

Registo de Patente de

Invengdo

Emissao do respectivo certificado no prazo de 2 dias uteis

Apreciagao do pedido de consulta (busca) no prazo de 5 dias
uteis

Processamento do pedido de averbamentos relativo ao
registo da patente (incluindo: transmissdo, fusdo e
transmissdo, alteracdo de dados de identidade, alteragdo de
endereco e licenca de exploragdo, etc.) no prazo de 10 dias
uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de registo de patente de
invencdo no prazo de 10 dias uteis apds a publicacdo do

respectivo despacho no Boletim Oficial da RAEM

Se ndo houver recursos, emissdo do titulo de registo apds
decorrido 1 més sobre a data da publica¢do do despacho de

concessdo do registo no Boletim Oficial da RAEM

Emissao do titulo de registo, se for interposto o recurso, no
prazo de 5 dias uteis ap6s tomar conhecimento da decisdo

judicial com transito em julgado
Emissao do respectivo certificado no prazo de 2 dias uteis

Apreciacdo do pedido de consulta (busca) do registo no

prazo de 5 dias uteis
Conclusao do exame formal do pedido no prazo de 2 meses

2

98%

98%

90%

92%

92%

92%

98%

98%

90%

Sem
Pedido
100%

100%

100%

100%

Sem

Pedido

100%

100%

100%

98%

98%

90%

92%

92%

92%

98%

98%

90%

100%

100%

100%

100%

100%

Sem Pedido

100%

100%

100%

98%

98%

90%

92%

92%

92%

98%

98%

90%

Sem Pedido

100%

97,33%

95,92%

100%

Sem Pedido

100%

100%

100%




3

Registo de Patente de
Utilidade

Processamento do pedido de averbamentos relativo ao
registo da patente (incluindo: transmissdo, fusdo e
transmissdo, alteracdo de dados de identidade, alteragdo de
endereco e licenca de exploracao, etc.) no prazo de 10 dias
uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de registo de patente de
invengdo no prazo de 10 dias uteis apds a publicagdo do

respectivo despacho no Boletim Oficial da RAEM

Se ndo houver recursos, emissdo do titulo de registo apds
decorrido 1 més sobre a data da publica¢do do despacho da

concessao do registo no Boletim Oficial da RAEM

Emissdo do titulo de registo, se for interposto o recurso, no
prazo de 5 dias uteis apds tomar conhecimento da decisdo

judicial com transito em julgado
Emissao do respectivo certificado no prazo de 2 dias uteis

Apreciagdo do pedido de consulta (busca) do registo no

prazo de 5 dias uteis

Conclusao do exame formal do pedido no prazo de 2 meses

Processamento do pedido de averbamentos relativo ao
registo da patente (incluindo: transmissdo, fusdo e

transmissdo, alteracdo de dados de identidade, alteragdo de

3

90%

92%

92%

92%

98%

98%

92%

92%

100%

100%

100%

Sem

Pedido

100%

100%

100%

100%

90%

92%

92%

92%

98%

98%

92%

92%

100%

100%

100%

Sem Pedido

100%

100%

100%

100%

90%

92%

92%

92%

98%

98%

92%

92%

100%

100%

100%

Sem Pedido

100%

100%

100%

100%
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Registo de Desenhos e

Modelos

endereco e licenca de exploragdo, etc.) no prazo de 10 dias
uteis
Procede-se ao averbamento no titulo de registo no prazo de

10 dias uteis apds a publicacdo do respectivo despacho no

Boletim Oficial da RAEM

Se ndo houver recursos, emissdo do titulo de registo apds
decorrido 1 més sobre a data da publicag¢do do despacho da

concessdo do registo no Boletim Oficial da RAEM

Emissao do titulo de registo, se for interposto o recurso, no
prazo de 5 dias uteis apos tomar conhecimento da decisdo

judicial com transito em julgado

Emissdo do respectivo certificado no prazo de 2 dias uteis

Apreciagdo do pedido de consulta (busca) do registo no

prazo de 5 dias uteis
Conclusao do exame formal do pedido no prazo de 1 més

Processamento do pedido de averbamentos relativo ao
respectivo registo (incluindo: transmissdo, fusdo e
transmissao, alteracdo de dados de identidade, alteracao de
endereco e licenga de exploragao, etc.) no prazo de 10 dias
uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de registo no prazo de

92%

92%

92%

98%

98%

90%

90%

92%

Sem

Pedido

100%

Sem

Pedido

Sem
Pedido
100%

97,29%

100%

100%

92%

92%

92%

98%

98%

90%

90%

92%

100%

100%

Sem Pedido

100%

100%

100%

100%

100%

92%

92%

92%

98%

98%

90%

90%

92%

100%

93,02%

Sem Pedido

100%

100%

98,52%

100%

100%
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Registo de Marca

10 dias uteis apds a publicacdo do respectivo despacho no

Boletim Oficial da RAEM
Conclusao do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo de marca no Boletim Oficial
da RAEM na primeira ou terceira quarta-feira do més

seguinte apos a data da apresentacdo do pedido

(Nota: No més da publicacdo, caso seja ultrapassada a
primeira quarta-feira, a publicagdo serd feita na terceira

quarta-feira do mesmo més.)

No caso de ndo haver reclamagdo, emissdo do relatério de
exame do pedido de registo de marca no prazo de 6 meses
apos a publicagdo do respectivo pedido no Boletim Oficial

da RAEM

Se ndo houver recursos, emissdo do titulo de registo apds
decorrido 1 més sobre a data da publica¢ao do despacho da

concessao do registo no Boletim Oficial da RAEM

Emissdo do titulo de registo, se for interposto o recurso, no
prazo de 5 dias uteis apds tomar conhecimento da decisdo

judicial com transito em julgado
Emissdo do respectivo certificado no prazo de 2 dias tteis

Apreciagao do pedido de consulta (busca) do registo no

prazo de 5 dias tteis

90%

90%

90%

92%

92%

98%

98%

100%

100%

93,5%

99,37%

95,38%

100%

100%

90%

90%

90%

92%

92%

98%

98%

100%

100%

95,05%

100%

100%

92,86%°

99,78%

90%

90%

90%

92%

92%

98%

98%

98,33%

100%

94,99%

100%

96,43%

100%

100%
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Registo de Nome e Insignia

de Estabelecimento

Processamento do pedido de renovacdo da marca registada

no prazo de 5 dias uteis

Processamento do pedido de averbamentos relativo ao
registo da marca (incluindo: transmissdo, fusdo e
transmissdo, alteragdo de dados de identidade, alteragdo de
endereco e licenca de exploragdo, etc.) no prazo de 5 dias
uteis

Procede-se a renovagdo no titulo de registo no prazo de 10

dias uteis apds a publicagdo do respectivo despacho no

Boletim Oficial da RAEM

Procede-se ao averbamento no titulo de registo no prazo de
10 dias uteis apds a publica¢do do respectivo despacho no

Boletim Oficial da RAEM

Conclusao do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo no Boletim Oficial da
RAEM na primeira ou terceira quarta-feira do més seguinte
apos a data da apresentagdo do pedido

(Nota: No més da publicagdo, caso seja ultrapassada a
primeira quarta-feira, a publicagdo sera feita na terceira

quarta-feira do mesmo més.)

No caso de ndo haver reclamagdo, emissao do relatorio de

90%

90%

92%

92%

92%

90%

92%

98,8%

99,3%

96,36%

95,79%

100%

100%

100%

90%

90%

92%

92%

92%

90%

92%

100%

100%

100%

99,95%

100%

100%

100%

90%

90%

92%

92%

92%

90%

92%

95,05%

96,98%

95,51%

97,39%

100%

100%

100%




exame do pedido de registo no prazo de 6 meses apds a

publicag@o do pedido no Boletim Oficial da RAEM

Se ndo houver recursos, emissdo do titulo de registo apos
decorrido 1 més sobre a data da publica¢do do despacho da

concessao do registo no Boletim Oficial da RAEM

Emissdo do titulo de registo, se for interposto o recurso, no
prazo de 5 dias uteis apds tomar conhecimento da decisdo

judicial com transito em julgado

Emissao do respectivo certificado no prazo de 2 dias tteis

Apreciacdo do pedido de consulta (busca) do registo no

prazo de 5 dias tteis

Processamento do pedido de renovagdo de registo no prazo

de 5 dias uteis

Processamento do pedido de averbamentos relativo ao
registo (incluindo: transmissdo, fusdo e transmissdo,
alteracdo de dados de identidade e alteracdo de enderego,

etc.) no prazo de 5 dias uteis

Procede-se a renovagdo no titulo de registo no prazo de 10
dias tuteis ap6s a publicagdo do respectivo despacho no

Boletim Oficial da RAEM

Procede-se ao averbamento no titulo de registo no prazo de

92%

92%

98%

98%

90%

90%

92%

92%

100%

Sem

Pedido

Sem
Pedido
Sem

Pedido

100%

100%

100%

100%

92%

92%

98%

98%

90%

90%

92%

92%

100%

Sem Pedido

100%

100%

100%

Sem Pedido

100%

100%

92%

92%

98%

98%

90%

90%

92%

92%

75%°

Sem Pedido

Sem Pedido

100%

100%

100%

100%

100%
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8

Registo de Topografia de

Produto Semicondutor

Registo de Denominagdo
de Origem ou Indicacdo

Geografica

Extensdo de Pedido de
Patente de Invencdo da
Administragdo Nacional da

Propriedade Intelectual da

10 dias uteis apds a publica¢do do respectivo despacho no

Boletim Oficial da RAEM

Conclusao do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo no Boletim Oficial da
RAEM na primeira ou terceira quarta-feira do més seguinte
apos a data da apresentagdo do pedido

(Nota: No més da publicagdo, caso seja ultrapassada a
primeira quarta-feira, a publicagdo sera feita na terceira

quarta-feira do mesmo més.)

Conclusao do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo no Boletim Oficial da
RAEM na primeira ou terceira quarta-feira do més seguinte

apos a data da apresentagdo do pedido

(Nota: No més da publicagdo, caso seja ultrapassada a
primeira quarta-feira, a publicagdo sera feita na terceira

quarta-feira do mesmo més.)

Conclusao do exame formal no prazo de 2 meses

90%

90%

90%

90%

90%

Sem

Pedido

Sem

Pedido

100%

Sem

Pedido

100%

90%

90%

90%

90%

90%

Sem Pedido

Sem Pedido

Sem Pedido

Sem Pedido

100%

90%

90%

90%

90%

90%

Sem Pedido

Sem Pedido

Sem Pedido

Sem Pedido

100%




China

Publicacdo do despacho de concessdo de extensdo a RAEM
de patente no Boletim Oficial da RAEM, no prazo de 4 meses
a contar da apresentacdo completa dos documentos de
autorizacdo da Administragdo Nacional da Propriedade

Intelectual da China e ndo havendo irregularidades

Se ndo houver recursos, emissao do titulo de registo apds
decorrido 1 més sobre a data da publica¢do do despacho da

concessao do registo no Boletim Oficial da RAEM

Emissdo do titulo de registo, se for interposto o recurso, no
prazo de 5 dias uteis apds tomar conhecimento da decisdo

judicial com transito em julgado

Emissao do respectivo certificado no prazo de 2 dias tteis

Apreciacdo do pedido de consulta (busca) no prazo de 5 dias
uteis

Processamento do pedido de averbamentos relativo ao
registo da patente (incluindo: transmissdo, fusdo e
transmissao, alteracdo de dados de identidade, alteracao de
endereco e licenga de exploragdo, etc.) no prazo de 10 dias
uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de registo de patente no

9

90%

92%

92%

98%

98%

90%

92%

100%

100%

Sem

Pedido

Sem
Pedido
100%

100%

Sem

90%

92%

92%

98%

98%

90%

92%

100%

100%

Sem Pedido

Sem Pedido

100%

100%

100%

90%

92%

92%

98%

98%

90%

92%

100%

93,33%

Sem Pedido

Sem Pedido

100%

Sem Pedido

100%




10

11

12

13

Registo dos Organismos de
Gestao Colectiva de
Direitos de Autor e de
Direitos Conexos

Emissdo de Certiddo de
Registo dos Organismos de
Gestao Colectiva de
Direitos de Autor e de
Direitos Conexos

Registo de Actividades de
Comércio Externo Sujeitas

ao Controlo

Licenca de Exportacdo

prazo de 10 dias tteis apds a publicagdo do respectivo

despacho no Boletim Oficial da RAEM

Conclusao do procedimento de registo no prazo de 10 dias

uteis

Emissao da certidao no prazo de 5 dias uteis

Resposta ao pedido de registo/ alteragcdo/ cancelamento das

respectivas actividades no prazo de 3 dias uteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de Exportacdo
Doméstica, e da Licenga de Exportagdo Temporaria, no

prazo de 3 dias tteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de Exportagdo
Doméstica, ¢ da Licenga de Exportagdo Temporaria, no

prazo de 2 dias tteis

Resposta ao pedido, apresentado em impresso proprio, de

alteracdo a Licenga de Exportacdo, no prazo de 3 dias tteis

Resposta ao pedido, apresentado em impresso proprio, de

10

95%

95%

99%

99%

99%

Pedido

Sem

Pedido

100%

99,44%

Sem

Pedido

Sem

Pedido

95%

95%

99%

99%

99%

Sem Pedido

100%

99,83%

Sem Pedido

Sem Pedido

95%

95%

99%

99%

99%

Sem Pedido

100%

99,85%

Sem Pedido

Sem Pedido




14

Licenca de Importacdo

(DSEDT)

alteragdo a Licenga de Exportacdo, no prazo de 2 dias uteis

Resposta ao pedido, apresentado em impresso proprio, de
prorrogacao do prazo de validade e de conversdo do regime
da Licenca de Exportacdo Tempordria, no prazo de 3 dias
uteis

Resposta ao pedido, apresentado em impresso proprio, de
prorrogacdo do prazo de validade e de conversdo do regime
da Licenca de Exportacdo Temporaria, no prazo de 2 dias
uteis

Resposta ao pedido de emissdo do certificado de espécies
abrangidas pela CITES e da respectiva Licenca de

Exportacgao/ Reexportacdo, no prazo de 3 dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo do certificado de espécies
abrangidas pela CITES e da respectiva Licenca de

Exportac¢ao/ Reexportagdo, no prazo de 2 dias uteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de Importacdo,

no prazo de 3 dias uteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de Importacéo,

no prazo de 2 dias uteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de

Reimportacdo, no prazo de 3 dias uteis
Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de

11

99%

99%

99%

99%

Sem

Pedido

99,39%

99,95%

Sem

Pedido

99%

99%

99%

99%

Sem Pedido

99,93%

100%

Sem Pedido

99%

99%

99%

99%

Sem Pedido

100%

99,96%

Sem Pedido
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16

17

Pedido de Emissao do
“Certificado de Utilizador
Final de Areia Natural

Importada”

Pedido de Emissdo do
“Certificado de
Importadores de Alimentos
¢ Farinhas Derivadas do
Interior da China”

“Medidas de Isengédo de
Impostos em Relacdo a
Alimentos e Seus
Derivados de Farinha do
Interior da China Nao
Restringidos por Quota” —
Pedido de Registo de

Importadores

Reimportacdo, no prazo de 2 dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo do certificado de espécies
abrangidas pela CITES e da respectiva Licenca de

Importagao, no prazo de 3 dias tuteis

Resposta ao pedido de emissdo do certificado de espécies
abrangidas pela CITES e da respectiva Licenca de
Importag@o, no prazo de 2 dias tteis

Resposta ao pedido de emissdo do certificado no prazo de 2

dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo do certificado no prazo de 2

dias uteis

Resposta ao pedido do registo no prazo de 2 dias uteis

12

99%

99%

99%

99%

99,5%

100%

100%

Sem

Pedido

99%

99%

99%

99%

100%

100%

100%

100%

99%

99%

99%

99%

100%

100%

100%

Sem Pedido




18

19

20

Pedido de Registo dos
“Exportadores de Vinho de

Uvas Registados”

Emissdo de Documentos

Certificativos de Origem

Formulario para a
Obtencao de Documentos

Certificativos de Origem

Resposta ao pedido de emiss@o do certificado de registo no

prazo de 2 dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo do “certificado de origem”
doméstica para exportagdo de mercadorias sujeitas ao regime
de licenga (incluindo o pedido de “Special Customs Invoice”
dos EUA), no prazo de 1 dia util ap6s a emissdo da Licenga

de Exportagdo Doméstica

Resposta ao pedido de emissdo do “certificado de origem”
doméstica para exportacdo de mercadorias, utilizando o

regime de declaragdo, no prazo de 1 dia util

Resposta ao pedido de emissdo do “certificado de origem”

estrangeira, no prazo de 1 dia util

Resposta ao pedido, por meio de EDI, de emissdo do
“certificado de origem”, no prazo de 1 dia 1til apds a

apresentacdo do pedido

Resposta ao pedido de emissdo por segunda via ou alteragdo
dos elementos do “certificado de origem”, no prazo de 2 dias
uteis

Resposta ao pedido de Formulario para a Obtengdo de

Documentos Certificativos de Origem, no prazo de 1 dia util

13

99%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

100%

Sem

Pedido

99,76%

100%

100%

100%

99,32%

99%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

100%

Sem Pedido

99,93%

100%

99,18%

100%

99,82%

99%

98%

98%

98%

98%

98%

98%

100%

Sem Pedido

100%

100%

99,89%

100%

100%
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Pedido da Licenga

Industrial

Resposta ao pedido de emissdo de Licenca Industrial
Proviséria ou de Licenca Provisoria de Unidade Industrial
para a instalacdo, ampliacdo ou transferéncia de
estabelecimento industrial, destinada as actividades gerais,
em regime geral (locais situados em edificio industrial), no

prazo de 8 dias tuteis

Resposta ao pedido de emissdo de Licenga Industrial
Provisoria ou de Licenga Provisoria de Unidade Industrial
para a instalacdo, ampliagio ou transferéncia de
estabelecimento industrial, destinada as actividades
especiais, em regime geral (locais situados em edificio

industrial), no prazo de 30 dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo de Licenga Industrial
Proviséria ou de Licenca Provisoria de Unidade Industrial
para a instalacdo, ampliacdo ou transferéncia de
estabelecimento industrial, em regime especial (locais
situados em edificio ndo industrial), no prazo de 32 dias
uteis, apds a vistoria inicial pela Comissdo de Vistoria e a

verificagdo do cumprimento dos requisitos

Resposta ao pedido de alteragdo dos elementos de Licenga
Industrial: local de escritorio de pessoa colectiva,
denominagao de pessoa colectiva e nome do estabelecimento

industrial, etc., no prazo de 8§ dias uteis
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98%

98%

95%

95%

100%

100%

100%

100%

98%

98%

95%

95%

100%

100%

100%

100%

98%

98%

95%

95%

100%

100%

100%

100%




22

23

24

25

26

Pedido para Registo da
Caldeira e Reservatorio sob
Pressao

Pedido de Licenca para o
Exercicio de Actividade
Transitaria

Pedido de Titulo de Registo
de Estabelecimento de
Combustiveis

Pedido de Armazenagem
em Instala¢des de Produtos
Sujeitos a Imposto de

Consumo

Pedido de Registo de Lojas

Francas

Resposta ao pedido de transmissdo de estabelecimento

industrial, no prazo de 8 dias uteis

Resposta ao pedido de cancelamento de licenca ou de

requerimento, no prazo de 8§ dias uteis

Resposta ao pedido de registo, no prazo de 15 dias uteis

Apreciacdo do pedido, submetido pela primeira vez, no

prazo de 15 dias tteis

Resposta ao pedido no prazo de 40 dias uteis a contar da

apresentacdo completa dos documentos necessarios

Apreciacdo do respectivo licenciamento, no prazo de 20 dias
uteis

(Nota: a contar da recepgdo dos consentimentos, por escrito,
em relagdo ao pedido de estabelecimento, emitidos pelas

entidades competentes)

Resposta ao pedido de licenciamento de Lojas Francas, no
prazo de 20 dias tuteis

(Nota: a contar da recepcdo dos consentimentos, por escrito,
em relacdo ao pedido de estabelecimento, emitidos pelas

entidades competentes)

15

95%

100%

99%

95%

90%

95%

95%

100%

100%

100%

100%

100%

Sem
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100%

95%

100%

99%

95%

90%

95%

95%

100%

100%

100%

100%

100%

Sem Pedido

Sem Pedido

95%

100%

99%

95%

90%

95%

95%

100%

100%

100%

100%

Sem Pedido

Sem Pedido

Sem Pedido
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28

Pagamento, Isencdo e
Restituicdo de Imposto de
Consumo

Pedido de Certificado de
Prestador de Servigos de

Macau do CEPA

Processamento do pagamento de imposto de consumo de
mercadorias sujeitas ao regime de pagamento prévio, no

proprio dia

Apreciagdo da restituicdo de imposto de consumo, no prazo

de 20 dias

Apreciagdo da restituigdo de imposto de consumo, no prazo
de 12 dias uteis

(Nota: A restituicdo s6 pode ser efectuada desde que a
reexportagdo tenha lugar no prazo maximo de 6 meses, apos
o pagamento do referido imposto)

Apreciagdo do pedido de isengdo de imposto de consumo, no
prazo de 10 dias uteis

Apreciagao do pedido de isengdo de imposto de consumo, no

prazo de 5 dias uteis

Quanto a consulta e ao fornecimento das informagdes sobre
os produtos sujeitos a imposto, sera dada, no proprio dia,
resposta ao pedido de consulta dos processos relacionados

com o interessado

Apreciagdo do pedido, no prazo de 7 dias uteis

Apreciagdo do pedido, apresentado por detentores de
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99%

95%

95%

96%

100%

100%

100%

100%

Sem

Pedido

Sem

Pedido

100%

Sem

Pedido

99%

96%

96%

96%

100%

100%

100%

100%

Sem Pedido

Sem Pedido

100%

Sem Pedido

99%

96%

96%

96%

100%

100%

100%

100%

Sem Pedido

Sem Pedido

100%

Sem Pedido
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30

31

32

33

34

Pedido de Informagdes

sobre CEPA

Plano de Bonificacdo para
Incentivar o
Desenvolvimento e a
Valorizagdo Empresarial
Incentivos Fiscais no
ambito da Politica

Industrial

Plano de Apoio a Pequenas

¢ Médias Empresas

Plano de Garantia de
Créditos a Pequenas e

Me¢dias Empresas

Plano de Garantia de
Créditos a Pequenas e
Médias Empresas
destinados a Projectos

Especificos

anterior certificado, no prazo de 5 dias tteis

Resposta, em lingua chinesa, ao pedido no prazo de 5 dias
uteis
Resposta, em lingua portuguesa ou inglesa, ao pedido no

prazo de 5 dias tuteis

O requerimento serd submetido a apreciagdo do Secretario
para a Economia e Finangas no prazo de 20 dias a contar da

apresentacdo completa dos documentos necessarios

O requerimento sera submetido a apreciagdo do Secretario
para a Economia e Finangas no prazo de 15 dias a contar da

apresentacdo completa dos documentos necessarios

Notificagdo do resultado do requerimento, no prazo de 30
dias tteis a contar da apresenta¢do completa dos documentos

necessarios

O requerimento sera submetido a apreciagdo do Secretario
para a Economia e Finangas no prazo de 20 dias uteis a contar

da apresentagdo completa dos documentos necessarios

O requerimento sera submetido a apreciacdo do Secretario
para a Economia e Finangas no prazo de 15 dias uteis a contar

da apresentacdo completa dos documentos necessarios
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100%

95%

95%

100%

85%

90%

80%

100%

Sem
Pedido
96,08%

Sem

Pedido

98,22%

82,61%

75%?

100%

100%

95%

100%

85%

90%

80%

100%

Sem Pedido

88,89%*

100%

98,41%

92,05%

Cancelado
um pedido

apresentado

100%

100%

95%

100%

85%

90%

80%

100%

Sem Pedido

95,45%

100%

96,66%

100%

Sem Pedido
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36

37

Plano de Apoio a Jovens

Empreendedores

Pedido de Parecer sobre o
Requerimento de
Contratagdo de
Trabalhadores Nao

Residentes

Pedido de Projecto de
Obras de Modificagdes

Notificacdo do resultado do requerimento, no prazo de 30
dias tteis a contar da apresentacdo completa dos documentos

necessarios

Resposta a DSAL no prazo de 20 dias tteis

Resposta @ DSAL no prazo de 10 dias uteis, em situagdes

urgentes

Resposta a DSSCU no prazo de 30 dias

Resposta @ DSSCU no prazo de 15 dias, em situagdes

urgentes

85%

95%

95%

95%

95%

90,63%

100%

Sem
Pedido
100%

100%

85%

95%

95%

95%

95%

93,88%

100%

0%’

100%

Sem Pedido

85%

95%

95%

98%

95%

86,55%

100%

100%

100%

100%

Os 37 itens de servicos prestados, em 2022, pela DSEDT, envolvem 112 indicadores da qualidade de servicos com carta de qualidade,
de entre estes, 111 indicadores da qualidade de servi¢os no ambito dos 36 itens de servigos atingiram a taxa de cumprimento previsto.
Dos 112 indicadores, 62 atingiram a taxa de cumprimento de 100%. Em 2022, em relacdo aos 29 dos 112 indicadores, nao foi recebido

nenhum pedido.

!'¢2 Razdo pela qual ndo se conseguiu cumprir os indicadores da qualidade de servigcos do Plano de Garantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas e do Plano de
Garantia de Créditos a Pequenas e Médias Empresas Destinados a Projecto Especifico, em 2020: em 2020, devido ao impacto da pneumonia causada pelo novo tipo
de coronavirus, foram recebidos totalmente 807 pedidos no dmbito dos dois Planos de Garantia de Créditos, ultrapassando a soma dos pedidos recebidos nos ultimos

dez anos, portanto, a situagdo geral da execugdo desses pedidos demorou mais tempo do que no passado, o Governo da RAEM ja tomou medidas para fazer face ao

18




grande nimero de pedidos, tendo sido elevado o montante total das dividas a contrair pelo Governo da RAEM para 2,2 mil milhdes de patacas em relagdo aos dois
planos. No entanto, devido a continuidade da desaceleragdo econdmica, a qualidade crediticia dos mutuarios foi prejudicada e, para evitar que os bancos credores
tendessem a transferir os riscos das suas dividas para o0 Governo da RAEM e abusassem os dois planos de garantia, neste sentido, com o objectivo de examinar com
prudéncia cada um dos pedidos, ¢ necessario exigir as empresas candidatas a apresentagdo de documentos ou informagdes sobre o estado de exploragdo ¢ a capacidade

para contrair dividas, a fim de assegurar a boa gestdo ¢ aplicagdo dos fundos publicos do Governo da RAEM.

3 a5 Razdo pela qual ndo se conseguiu cumprir os indicadores da qualidade de servicos referentes ao Registo de Marca, ao Plano de Bonificagio para Incentivar o

6

Desenvolvimento e a Valorizagdo Empresarial e ao Pedido de Parecer sobre o Requerimento de Contratagdo de Trabalhadores Ndo Residentes, em 2021: nos casos de
registo de marca, foi ultrapassado o prazo de cumprimento da carta de qualidade, porque os requerentes solicitaram a DSEDT mais uma tradug@o do relatorio de exame
para a lingua chinesa. No entanto, apds feita a revisdo e ouvido o parecer juridico, a Administragao tem direito de escolher, por si propria, qualquer uma das linguas
oficiais como a utilizada no acto administrativo, sem necessidade de prestar mais uma tradugdo do documento. Em relag@o ao Plano de Bonificagdo para Incentivar o
Desenvolvimento ¢ a Valorizagdo Empresarial, o langamento deste novo Regulamento Administrativo a 16 de Margo de 2021 foi substituir a anterior Bonificagdo de
Juros de Créditos para Financiamento Empresarial, surgindo, nesse sentido, numerosos trabalhos de alinhamento entre o antigo e novo diplomas e de divulgagéo,
levando, com isto, a ndo cumprimento de indicadores relacionados. Relativamente ao Pedido de Parecer sobre o Requerimento de Contratagdo de Trabalhadores Néo
Residentes, a DSEDT detectou irregularidades nas vistorias a estabelecimentos industriais e necessitou assim de proceder a mais uma acgdo inspectiva a estes

estabelecimentos, bem como estes casos tiveram uma certa complexidade, pelo que foi excedido o prazo de cumprimento da carta de qualidade.

Razdo pela qual ndo se conseguiu cumprir os indicadores da qualidade de servigos relativos ao registo de nome e insignia de estabelecimento em 2022: o pessoal
responsavel pela impressdo de titulos de registo tratou primeiro de um numero relativamente maior de titulos de registo de marca acumulado no mesmo periodo, pelo
que se esqueceu de imprimir titulos de registo de nome e insignia de estabelecimento com quantidade de apenas dois. Para evitar a ocorréncia de casos semelhantes no
futuro, esta Direc¢do dos Servigos ja arranjou o pessoal para reverificar a situacao de impressao de titulos de registo, no sentido de aperfeicoar os trabalhos de supervisao

em matéria de elaboragdo de titulos de registo.
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