
經濟及科技發展局 

接收建議、投訴和異議之概況 

類別： 

服務流程 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

人員服務 ﹣ ﹣ ﹣ 2 1 1 ﹣ ﹣ ﹣ 

環境及配套

設施 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

程序手續 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 1 1 ﹣ ﹣ ﹣ 

服務資訊 ﹣ ﹣ 2 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

服務保證 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

電子服務 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

績效信息 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

服務整合 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

其他 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

合計 ﹣ ﹣ 2 2 2 2 ﹣ ﹣ ﹣ 

 

類別： 

監管職能 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

公共衛生 ﹣ 1 ﹣ 1 2 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

環境及氣象 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

公共財政 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

工商業活動 38 2 5 88 60 50 ﹣ ﹣ ﹣ 

金融及貨幣

政策 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

治安 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

公眾安全 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

公共行政 1 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

法律及公證

事務 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

社會保障、服

務及福利 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

教育及培訓 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

醫療衛生 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 1 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

文化藝術及

旅遊 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 



類別： 

監管職能 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

康樂及體育 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

交通及運輸 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

通訊 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

城市基礎建

設 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

房屋 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

工程 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

其他 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

合計 39 3 5 89 63 50 ﹣ ﹣ ﹣ 

 

處理的結果概況： 

本局接收的投訴主要是涉及工商業活動範疇。而本局已採取了以下的改善

措施: 

1. 為加強市民對食品標籤及問題廣告的認識，本局已加強相關宣傳推廣，

例如製作宣傳海報、宣傳片及語音於不同媒體作宣傳； 

2. 本局已加強巡查，並提醒商戶切勿售賣附有虛假商品說明的產品以及售

賣不安全產品。 

 

已完成的措施的成效: 

市民對食品標籤、懷疑問題食品及懷疑問題廣告的認識加深，如遇到有懷

疑個案會主動向本局舉報，商戶亦都加強留意食品標籤及產品安全。 

 

另外，本局接收的投訴個案當中，在“人員服務”及“程序手續”兩個類

別分別涉及 1項服務項目。因此，本局亦針對相關情況採取了以下的對應

改善措施： 

1. 本局持續與立案人保持溝通及協助解決有關技術問題； 

2. 本局將持續檢討並加強人員培訓及優化措施，做好相關工作。 

 

對於其他非涉及本局職能範疇之個案，本局會轉介予其他相關的公共部門

關注和處理。 

 

 

 



2023年處理建議、投訴和異議的概況 

類別： 

服務流程 

完成歸檔 

45天內完成 超過 45天 

人員服務 1 ﹣ 

環境及配套設施 ﹣ ﹣ 

程序手續 1 ﹣ 

服務資訊 2 ﹣ 

服務保證 ﹣ ﹣ 

電子服務 ﹣ ﹣ 

績效信息 ﹣ ﹣ 

服務整合 ﹣ ﹣ 

其他 ﹣ ﹣ 

合計 4 ﹣ 

 

類別： 

監管職能 

完成歸檔 

45天內完成 超過 45天 

公共衛生 ﹣ ﹣ 

環境及氣象 ﹣ ﹣ 

公共財政 ﹣ ﹣ 

工商業活動 53 2 

金融及貨幣政策 ﹣ ﹣ 

治安 ﹣ ﹣ 

公眾安全 ﹣ ﹣ 

公共行政 ﹣ ﹣ 

法律及公證事務 ﹣ ﹣ 

社會保障、服務

及福利 

﹣ ﹣ 

教育及培訓 ﹣ ﹣ 

醫療衛生 ﹣ ﹣ 

文化藝術及旅遊 ﹣ ﹣ 

康樂及體育 ﹣ ﹣ 

交通及運輸 ﹣ ﹣ 

通訊 ﹣ ﹣ 

城市基礎建設 ﹣ ﹣ 

房屋 ﹣ ﹣ 

工程 ﹣ ﹣ 



類別： 

監管職能 

完成歸檔 

45天內完成 超過 45天 

其他 ﹣ ﹣ 

合計 53 2 

 

處理的結果概況： 

本局於 2023年接收的投訴、建議及異議個案當中，共 57個個案能如期完

成處理並歸檔，另外有 2個個案未能如期完成處理，其主要包括以下原因： 

 

1. 本局曾多次派員到被投訴地點進行實地調查，都未能成功進入相關單位 

，以致處理逾期； 

2. 由於需待被投訴廠房完成改善工程後，本局確保該廠房符合法例要求才

能將個案歸檔，因此未能如期完成。 

 

針對上述原因，本局亦進行以下的跟進及改善： 

    投訴個案多與工業場所運作有關，本局一般會先審查場所過往投訴紀

錄，按需要派員到有關場所搜證，以及聯絡負責人瞭解相關情況。如情況

屬較輕微，將通知場所於期限內作出改善，並於期限後進行核實。當個別

投訴需要較深入調查及搜證時，會轉交檢查委員會展開投訴檢查。由於檢

查工作需較長時間完成，會先回覆投訴人或轉介部門，本局已開展投訴檢

查，並持續跟進改善情況。倘被投訴的實體，其行為已屬違法的情況，本

局會依法進行檢控之程序。 

 


