
经济及科技发展局 

接收建议、投诉和异议之概况 

类别： 

服务流程 

建议 投诉 异议 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 

人员服务 ﹣ ﹣ ﹣ 3 2 1 ﹣ ﹣ ﹣ 

环境 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

配套设施 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

程序手续 1 ﹣ ﹣ 2 ﹣ 1 ﹣ ﹣ ﹣ 

服务信息 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

服务保证 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

电子服务 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

绩效信息 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

服务整合 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

其他 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

合计 1 ﹣ ﹣ 5 2 2 ﹣ ﹣ ﹣ 

 

类别： 

监管职能 

建议 投诉 异议 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 

公共卫生 ﹣ ﹣ 1 ﹣ 1 2 ﹣ ﹣ ﹣ 

环境及气象 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

公共财政 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

工商业活动 52 38 2 103 88 60 ﹣ ﹣ ﹣ 

金融及货币

政策 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

治安 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

公众安全 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

公共行政 1 1 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

法律及公证

事务 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

社会保障、服

务及福利 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

教育及培训 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

医疗卫生 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 1 ﹣ ﹣ ﹣ 

文化艺术及

旅游 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 



类别： 

监管职能 

建议 投诉 异议 

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 

康乐及体育 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

交通及运输 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

通讯 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

城市基础建

设 

﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

房屋 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

工程 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

其他 ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ ﹣ 

合计 53 39 3 103 89 63 ﹣ ﹣ ﹣ 

 

处理的结果概况： 

    于 2022 年，本局接收建议、投诉和异议的个案共 68 宗，其中，属服

务流程的投诉个案共 2 宗；属监管职能的投诉个案共 63 宗及建议个案共

3 宗。本局已采取了以下的改善措施： 

 

属服务流程： 

    继续完善本局对外服务及内部工作的流程，并透过培训加强本局人

员的服务素质。 

 

属监管职能： 

    投诉个案多与工业场所运作有关，对于此类个案，本局一般会先审

查场所过往投诉纪录，按需要派员到有关场所搜证，以及联络负责人了

解相关情况。如情况属较轻微，将通知场所于期限内作出改善，并于期

限后进行核实。当个别投诉需要较深入调查及搜证时，会转交检查委员

会展开投诉检查。由于检查工作需较长时间完成，会先回复投诉人或转

介部门，本局已开展投诉检查，并持续跟进改善情况。倘被投诉的实

体，其行为已属违法的情况，本局会依法进行检控之程序； 

 

    近年有关“食品标签＂的投诉不断增加，对于有违规的个案，本局已

按照第 50/92/M 号法令作出跟进处理。为加强市民对食品标签的认识，

本局加强宣传推广，除了在恒常巡查向商户派发宣传单张、向公共部门

及社团派发单张外，亦制作了宣传片及语音，于电视台、公共巴士、电

台、口岸电视屏、本局网页、本局微信公众号播放； 



 

    本局及消费者委员会将持续对各项民生用品的供应及价格变动进行

监察，密切留意市场状况，并采取相应的措施，保证市场正常秩序，确保

各种主要民生所需物品的充足供应以及保持物价平稳有序。同时，持续收

集市民意见优化各项经济援助措施； 

 

    基于涉及本局职能监管范围内所管辖的公共事务，具一定的复杂性，

本局会按需要寻求其他公共部门的协助，以收集更多证据或数据作出处理。 

 

    对于其他非涉及本局职能范畴之个案，本局亦会进行以下的跟进： 

    非本局职能监管范畴的个案，本局会转介予其他相关的公共部门关注

和处理；被转介的个案会通知立案人，个案转介的相关情况，并向立案人

提供本局联络人员数据，以供立案人随时查询个案的情况。 

 

 

2022 年处理建议、投诉和异议的概况 

类别： 

服务流程 

完成归档 

45天内完成 超过 45天 

人员服务              1 ﹣ 

环境 ﹣ ﹣ 

配套设施 ﹣ ﹣ 

程序手续 1 ﹣ 

服务信息 ﹣ ﹣ 

服务保证 ﹣ ﹣ 

电子服务 ﹣ ﹣ 

绩效信息 ﹣ ﹣ 

服务整合 ﹣ ﹣ 

其他 ﹣ ﹣ 

合计 2 ﹣ 

 

 

 

 

 

 



类别： 

监管职能 

完成归档 

45天内完成 超过 45天 

公共卫生 3 ﹣ 

环境及气象 ﹣ ﹣ 

公共财政 ﹣ ﹣ 

工商业活动 61 1 

金融及货币政策 ﹣ ﹣ 

治安 ﹣ ﹣ 

公众安全 ﹣ ﹣ 

公共行政 ﹣ ﹣ 

法律及公证事务 ﹣ ﹣ 

社会保障、服务

及福利 

﹣ ﹣ 

教育及培训 ﹣ ﹣ 

医疗卫生 1 ﹣ 

文化艺术及旅游 ﹣ ﹣ 

康乐及体育 ﹣ ﹣ 

交通及运输 ﹣ ﹣ 

通讯 ﹣ ﹣ 

城市基础建设 ﹣ ﹣ 

房屋 ﹣ ﹣ 

工程 ﹣ ﹣ 

其他 ﹣ ﹣ 

合计 65 1 

 

处理的结果概况： 

   本局于 2022 接收的投诉及建议个案当中，67 个个案均能如期完成处

理并归档，另外 1 个个案因新冠病毒感染疫情期间，各公共部门关闭而

逾期完成处理。 

 


