< ARG EZRG
: ﬁ %% % ;‘ Wu v é@%ﬂv g Comissio de Avaliacao dos

Servicos Publicos

Certificado de CReconﬁecimento da Carta de Qualidade

# 5 048/CASP/CET/2009
N.°

@ % 9 Ja

Cortifica-se gue Direccdo dos Servicos de Economia

Bt ZMBARGE N EAZHREHER 69/2007 WA RETH

;'/72/2/57'/7;5/1121/{ 2 g)/aywuﬂm da ga/fla de Oualidade ¢ ned lermod da alinea 2 do /A.” 5 o ggj/mcfa 2o g/g//g

AH K (D) AR TPZIHEMELFE  FHEFESH “OB

Ao Ezecutive n.” 5Y2007 //Zw' avalinds Jpor ella (gaﬂzzd.ﬁdﬂ, Jende-he atribuide a dé‘ﬂ[?ﬂ/fdjﬂ r«//&ﬂaﬁafﬂg/» com

R

g /w/zw/p'/tﬂ reconhecimento.

we MY Z R

F Gmbite aeite reconhcciments condta no mapa areze.

AXRETHE (£/H/H) 2009/11/26
Data do presente reconhecimento
ARME (£/H/H) 2010/12/31

Termo da validade

B
O Presidente

ﬁJ&’ Ehu

AEHESHGE THAEHEN -

O presente certificado inclui o anexo, ndo sendo valida a sua utilizagio em separado.




M RERTRAE e

. AL — Comissao de Avaliacdo dos

Certyq?dm 0 de Reconhecimento da Carta de Qualidade ~Servigos Piblicos

ﬁﬁ 1¢ %1@ % 048/CASP/CET/2009
ANEXO '

M 4 8 w8 R

Seevico Pablico: Direc¢do dos Servigos de Economia
BRZTAM (£/H/H) 2008/12/30

Data do primeiro reconhecimento:

ARBTAS (£/H/H) 2009/11/26

Reconhecido em:

W OB ES 8 E ) 177

Pigina do Anexo (Pagina No / Total Pigina)

wo Y i [

Ambito de reconhecimento

Lo WBE & HE R ) A b

Extensio de Patente de Invengio Concedida pela Direcgdo Nacional da Propriedade Intelectual
L 2EANERENHERERARALEFOBREE
Exame formal no prazo de 2 meses
2. EEMEHOET4EANNBRNEREAFIREZRARTA CAPIRATREAH)
Publicagio do despacho de concessio de extensio de patente concedida 2 RAEM no Boletim Oficial da RAEM no prazo de 4 meses contado da data do pedido de extensio
3. ERAEFRGE ERREMZHTAMR (AFIRASREAR) Bt 1 HA 5 ST MHE
Emissio de titulo, se nio houver recurso, no prazo de 1 més apés publicagio do despacho de concessio no Boletim Oficial da RAEM

4. ERETRREE ARMCBAEEZTERAK S B IEE SR

Emissdo de titulo, se for interposto recurso, no prazo de 5 dias tteis apés a notificagio do trinsito em julgado da sentenca

5. 2EIFHAERNRERERARANEHNEASE

Emisso de certiddo no prazo de 2 dias tteis

6. SHEIMFHAFENHCREFNENEHRER (E) 2wk

Acesso aos registos (Busca) no prazo de 5 dias tteis

7. V0ETERARER WEAE R M (R R A EROUAEN  ERRAFERETE)

Processamento de pedido de averbamentos (incluindo: transmissio, transmissio por fusio, modificagio de identidade, modificagio de sede e licenga de exploragio, etc) no prazo de 10 dias
uteis
8. EAMMTR (MFRATREAR) FBAN 10 EIERNAE RAGHENESMELL

Inscrigao de averbamento no titulo no prazo de 10 dias iteis ap6s publicagio do despacho no Boletim Oficial da RAEM

IL SR R T B

Servigos de Patente de Invengio

9. ERALFREE  BHEERZURAME (AFIRATHEAR) Bt L EARERRVEAERHE

Emissio de titulo, se nio houver recurso, no prazo de 1 més apbs publicagio do despacho de conicessio no Boletim Oficial da RAEM

0. EREFRER HRMCHARRZARBAS S UIEDES Y EAEMHE

Emissdo de titulo, se for interposto recurso, no prazo de 5 dias dteis apés a notificacio do trinsito em julgado da sentenga

I 2 ETERNEREARAEHE

Emissio de certiddo no prazo de 2 dias tteis

2. SELERNEFEZRARAERER (RE) 2%

Acesso a0s registos (Busca) no prazo de 5 dias tteis

B 2EANZRHEARN G FOHREE

Exame formal no prazo de 2 meses

4. 10 ETERARER WA MG 0o (03 - 0 A0 ERAEH - ERRLAERETYE)

Processamento de pedido de averbamentos (incluindo: transmissdo, transmissio por fuso, modificagio de identidade, modificagio de sede e licenca de exploragio, etc) no prazo de 10 dias
Uteis
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Servigo Publico: DireCC}GO dos Servi(;OS de Economia
HRRTEM (F/AH)  o008/12/30

Data do primeiro reconhecimento:

ARBTHY (F£/H/H) 2009/11/26

Reconhecido em:

WP O CECRS /8 EL ) 2/7

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

Ambito de reconhecimento (cont.)

15 BRMSTR CRFRATHEAR) FIEEN 0 EIERAARY A MENES T

Inscrigao dr averbamento no titulo no prazo de 10 dias iiteis ap5s publicagio do despacho no Boletim Oficial da RAEM

L. B0 A A R

Servigos de Patente d Utilidade

16. #BHLFREN > BREERIUTAGR (APIRATHEAR) Hs | BAREST AEAEME

Emissio de titulo, se ndo houver recurso, no prazo de 1 més apés publicagio do despacho de concessio no Boletim Oficial da RAEM

17 ERLHRER ARNEBARZZARBAE ST EOEST A EAE MR

Emissao de titulo, se for interposto recurso, no prazo de 5 dias tteis ap4s a notificagio do trinsito em julgado da sentenca

18. 2HEIERAESTHERRNE

Emissao de certidio no prazo de 2 dias tteis

19. SEHIRAFERAEFZRED (BE) 283

Acesso aos registos (Busca) no prazo de 5 dias tteis

2. 2EANERETARNFORAEE

Exame formal no prazo de 2 meses

21 10 fETAFR VIR BB AU 00 M SE o S (3 o~ A OHEOR  EBCRARH - ERORE R ER#TE)

Processamento de pedido de averbamentos (incluindo: transmissdo, transmissio por fusio, modificacio de identidade, modificagio de sede e licenga de exploragio, etc) no prazo de 10 dias
tteis

2. BRERGTR (RFRATHEAR) FIRAN 10 EIERAATREAEMENESHERE

Inscri¢ao de averbamento no titulo no prazo de 10 dias titeis ap6s publicagio do despacho no Boletim Oficial da RAEM

IV. St BRwi 3 A BB B

Servigos de Desenho ou Modelo

8. RBALFREN > AREERZITARE CAFBATREAR) DR L EA4F SR RIS ME

Emissio de titulo, se ndo houver recurso, no prazo de 1 més apés publicagio do despacho de concessio no Boletim Oficial da RAEM

2. ERLHRER ARWCBARSZARBAL S IO SR RFRERE

Emissio de titulo, se for interposto recurso, no prazo de 5 dias tteis ap6s a notificaio do trinsito em julgado da sentenga

25 2EIMFRARSERARNEERAE

Emissao de certiddo no prazo de 2 dias tteis

26, SELGRNEERAFANEMEY (og) 2 0#

Acesso aos registos (Busca) no prazo de 5 dias tteis

27. 1EANERHEGERF R HNERAEE

Exame formal no prazo de 1 més

28, 10ETERARER M RF MO 2 F (R4 Bl A0 FROUAEH  ERRRFERETSE)

Processamento de pedido de averbamentos (incluindo: transmissdo, transmissio por fusio, modificagio de identidade, modificagio de sede e licenga de exploracio, etc.) no prazo de 10

2. BAHMETR CRFIRATHEAR) TIRAE 10 18I 0ER MR Fot BoamAL S o o0 4 B Ik ot 4k

Inscrigao de averbamento no titulo no prazo de 10 dias tteis apés publicacdo do despacho no Boletim Oficial da RAEM
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EXRZBTAM (£/H/H) 2008/12/30

Data do primeiro reconhecimento:

ARZAHY (F£/H/B) 2009/11/26

Reconhecido em:

MAEHY (HB/MEE) 317

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

w P il 2

Ambito de reconhecimento (cont)

V. WEEmR

Registo de Marca

30. 1EANERRFEREROYREE

Exame formal no prazo de 1 més

3. EMEHEHF2EAMEEEMN AR AN AR RS ORPIRATRE A #)

Publicagio do pedido no Boletim Oficial da RAEM na primeira quarta-feira do segundo més apos apresentagio do pedido de registo

32. HEHAEAMR (AFIRATHEAR) RO EANBEHEER I ELERELHRA ZRNEAT)

Emissdo de relatério de exame do pedido de registo da marca (no caso de ndo haver reclamagio) no prazo de 6 meses apés publicagio do pedido no Boletim Oficial da RAEM
3. ERALHREE - BRRERZAAMIS (AFIRATHEAR) i | HAESHELRE

Emiss3o de titulo, se ndo houver recurso, no prazo de 1 més apés publicagio do despacho de concessdo no Boletim Oficial da RAEM

4. ERERREE BRMEBARZZARRAE ST FOERRER MR

Emissio de titulo, se for interposto recurso, no prazo de 5 dias tteis apés a notificagio do trinsito em julgado da sentenga

35, 2T ARNESREIMENE

Emissio de certidio no prazo de 2 dias tteis

36. SEIFXNEFEHFAERER (RE) 29

Acesso a0s registos (Busca) no prazo de 5 dias tteis

37 ST ARR P R o AR AR v

Processamento de pedido de renovagio da marca registada no prazo de 5 dias tteis

%-5ﬂl¢iWﬁﬂﬁmﬁFEWWWE$%@% ﬁﬁ AHER  EREATH  ERCRAFERFTE <)

Processamento de pedido de averbamentos (inclui issdo por fusdo, modificagio de identidade, modificagio de sede e licenca de exploragio, etc) no prazo de 5 dias
uteis

39. HAREMMTAR (EFRATREAR) FIBEN 0 EIERNATEEMENERAN TS

Inscrigo de renovagio no titulo no prazo de 10 dias Gteis ap6s publicacdo do despacho no Boletim Oficial da RAEM

40. ERMBAR CRFIRATBREAR) FIBEE 10 8T EX A BAEEMENE a8

Inscrigio de averbamento no titulo no prazo de 10 dias tteis ap6s publicagio do despacho no Boletim Oficial da RAEM

VI. BERFA®R/REER

Registo de Nome / Insignia de Estabelecimento

AL 1EANZRHEXER 4R/ BREENYREL

Exame formal no prazo de 1 més

Q. BEFHERF2EANEEEN=REXENER/ BREREHNNATBR (AFIRATREAS

Publicacio do pedido no Boletim Oficial da RAEM na primeira quarta-feira do segundo més apés apresentagio do pedido de registo

B BEFAEMI (RFTRATREAR) RoEANEEERSMEH,/ ERAL A EREHTRHERNERT)

Emissdo de relatdrio de exame do pedido de registo (no caso de ndo haver reclamagio) no prazo de 6 meses ap6s publicagio do pedido no Boletim Oficial da RAEM

M. ERHLETHRER > BERRRRIUTMIR (AFIRATREAR) BET | HARERELERAE EREEs

Emissio de titulo, se ndo houver recurso, no prazo de 1 més apés publicagio do despacho de concessdo no Boletim Oficial da RAEM
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Servigo Pdblico: Direc¢do dos Servigos de Economia
BHXRAHB (F£/H/A) 2008/12/30

Data do primeiro reconhecimento:

ARZBAHM (4£/HH) 2009/11/26

Reconhecido em:

W PF ECB (R AR L) 4)7

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

wen i &)

Ambito de reconhecimento (Cont.)

4. ERLHREF ORNCBARZZARRALSUIHFOEREESRALM/ ERban

Emissdo de titulo, se for interposto recurso, no prazo de 5 dias tteis apds a notificagio do trinsito em julgado da sentenca

46. 2EIHERARRERERER RABLEAE

Emissio de certidio no prazo de 2 dias iteis

4. SEIERNFREEXERER/ BRELER (BE) 2o #

Acesso aos registos (Busca) no prazo de 5 dias tteis

48. SEIERNREBEREAEM®/ FABTHAMG & H

Processamento de pedido de renovagio no prazo de 5 dias tteis

49. SETERWREAMERGH LM, FRBD NI FH(0E 0 A0 EREAERPER LY )

Processamento de pedido de averbamentos (incluindo: transmisso, transmissdo por fusdo, modificagio de identidade, modificagio de sede, etc,) no prazo de 5 dias tteis

50. BHMBMTR CRFTRATHEAR) FBEN O EIERNRE LR BEREENESAN LS

Inscrigio de renovagio no titulo no prazo de 10 dias teis apés publicagdo do despacho no Boletim Oficial da RAEM

SLoOHARSRR (RFRATREAR) FEAN 0EIERNRA RS 4R/ ERBLENERMEEL

Inscrigdo de averbamento no titulo no prazo de 10 dias tteis apés publicagio do despacho no Boletim Oficial da RAEM

VII. ZHREBREHZHE

Registo para Operagdes de Comércio Externo sob Controlo

2. 3IEIERARAZERNHESZHE EA/RH 2 ok

Respostas aos pedidos, no prazo de 3 dias tteis, de Inscrigio/Alteragio/Cancelamento do Registo para OperagSes de Comércio Externo sob Controlo

VIIL. iR

Licenca de Exportagio

53. 1EIERAMRELEDI(EFERLPOBAREELE - KA - £E 4 e ARBAN (B ERB) W

Respostas aos pedidos (EDI), no prazo de 1 dia util, de Licenga de Exportagio para os Estados Unidos da América, Uniio Buropeia, Turquia, Canadi e Noruega

. 3EIGRAREUREDARBELE  &E - LHE - e ARMAN (BORE) ted

Respostas aos pedidos (papel), no prazo de 3 dias uteis, de Licenca de Exportagio para os Estados Unidos da América, Unio Europeia, Turquia, Canadi e Noruega

5. 3ETERASAUAEN RS (RRERE DER) R (TR ORR) tdsk

Respostas a0s pedidos (papel), no prazo de 3 dias tteis, de Licenga de Exportagio Doméstica e de Exportagio Temporiria

56. 3EIMERAMEDERREREGE (BOER) tad

Respostas aos pedidos (impresso proprio), no prazo de 3 dias tteis, de Alteragio 3s Licengas de Exportagio

57. 3EIMGRAMEUNERRMRE (TRl DR B) FHMMER R WEBsy

Respostas aos pedidos (impresso proprio), no prazo de 3 dias tteis, de Prorrogagio do Prazo de Validade e Conversio do Regime de Licengas de Exportacdo Temporiria

8. SEIERAREALT LGN EART HANCITES) ZWBENER (B ORE) wa

Respostas aos pedidos, no prazo de 5 dias tteis, de Licenca de Exportacio das Espécies abrangidas pela CITES e respectivo Certificado da CITES

IX. JMEDYER

Licenga de Importagio
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Direc¢do dos Servicos de Economia

EXRAHH (£/H/H) 2008/12/30

Data do primeiro reconhecimento:

ARBAEM (FIAE) 2009/11/26

Reconhecido em:

Ff P ECR B AR L) 5/7

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

e #)

Ambito de reconhecimento (Cont.)

XI.

XII.

59.

60.

6l.

SEIFERARAUARYARE (EORR) BdHH

Respostas ans pedidos (papel), no prazo de 3 dias tteis, de Licenga de Importagio

SETERAMRAUAENARYE (FEORE) WaH

Respostas aos pedidos (papel), no prazo de 3 dias uteis, de Licenga de Reimportagio

SETFERNMARLTFEGENERARE HAMCITE) Z YRRV ER (E0RE) ok

Respostas aos petidos, no prazo de 5 dias tteis, de Licenga de Importagio das Espécies abrangidas pela CITES e repectivo Certificado da CITES

FE B 2K % )

Documentos de Certificagio de Origem

62.

63.

64.

65.

66.

ERY (RAERSIRR) 42 ETERARATREREARGE DR AR (ERRERA) (AEFEHLERA
BRER) ook

Apbs emissio da Licenga de Exportagio Doméstica no prazo de 2 dias tteis, serd aprovado o pedido de Certificagio de Origem das mercadorias exportadas sujeitas a0 regime de licenga
(incluindo a necessidade do pedido de Special Customs Invoice dos EUA).

2ETERAMRARER DR BERE G 0 BWo AR (ERRIFEA) Wadk

Pedido de Certificagio de Origem para a exportagio de mercadorias que utilizam o regime de declarago, serd aprovado no prazo de 2 dias tteis.

QEIERAMES N CERARRERA) W

Pedido de Certificagdo de Origem Estrangeira, serd aprovado no prazo de 2 dias Gteis.

HHRARRG N ERARFRE | EIERAREAAR EDL 63 ERRFRAZ A%

Pedido de Certificagio de Origem através do EDI, serd aprovado no prazo de 1 dia ttil apés pedido do requerente.

QETERNMARERER (ERRFEN) FHOHH

Reemissio ou alteragio dos elementos de Certificagio de Origem, serd aprovado no prazo de 2 dias tteis.

R 0 A

Formulirio para a Obtencio de Documentos Certificativos de Origem

67.

QETERABAE (3 RERRE) ORRR) 0 o H

Pedido de Formulirio para a Obtengio de Documentos Certificativos de Origem, seri aprovado no prazo de 2 dias tteis.

PHTEER

Emissio de Licenga Industrial

68.

69.

8 WIERWMEE—BBET (TXEFTWZIHE) A REGEHEL X WETESFMEBESTLERRT
ES Sod Ay L

Em regime geral (Locais situados em edificio industrial), o pedido de emissio de Licenca Industrial Proviséria ou de Licenca Proviséria de Unidade Industrial para a instalagio, ampliagio ou
transferéncia de estabelecimento industrial, para actividades gerais, serd aprovado dentro do prazo de 8 dias tteis.

OEIERUEE—BHET (TREFHZAB) ARABHEHRL  HX WETEEF B EENTEERRTE
B BB o B

Em regime geral (Locais situados em edificio industrial), o pedido de emissio de Licenca Industrial Provisoria ou de Licenca Provisoria de Unidade Industrial para a instalacdo, ampliagio ou
transferéncia de estabelecimento industrial, para actividades especiais, serd aprovado dentro do prazo de 30 dias dteis.

»*--o--&--&--o--'--O--0--OQ-O--O--O‘-O--O--O‘-O--0--0"0‘-0--O--0-00--0‘-0‘-'--0‘00--O-‘O--&‘-'0&&4
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Servico Publico:

RS

N.°

Direc¢cdo dos Servicos de Economia

HRETHS (£/H/H) 2008/12/30

Data do primeiro reconhecimento:

ARZBAAH (F£/H/H) 2009/11/26

Reconhecido em:

M ES (HE/ME%) 6/7

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

o Rl IR (s

Ambito de reconhecimento (Cont)

XIII.

XI1V.

XV.

XVI.

XVII.

IR 7% 7K %;ﬁﬂ;ﬁqﬂg AREBEFBEAE

AR i 24 Comissao de Avaliacio dos
Certificado de Reconhecimento da Carta de Qualidade Servigos Piiblicos

# % 048/CASP/CET/2009

70 ERABNET GEIEEFAZAR) §FRL KL BBIRFFMBLERTERRATEEABMARN GG - 8

BEZRERTHAREERAGRAETE 2 ML ERNERE

Em regime especial (Locais situados em edificio nio industrial), o pedido de emissdo de Licenga Industrial Provisoria ou de Licenga Proviséria de Unidade Industrial para a instalagio,
ampliagio ou transferéncia de estabelecimento industrial, serd aprovado dentro do prazo de 32 dias titeis, ap6s a vistoria inicial pela Comissio de Vistoria ¢ cumprimento dos requisitos.

. SEIERNBAEATIREREMPAEARE RS SALBRIESMEBE LR W H

Pedido de alteragio dos elementos de Licenca Industrial relacionados com a sede da pessoa colectiva, nome da pessoa colectiva e nome do estabelecimento industrial, serd aprovado no prazo

de 8 dias uteis.

72. 8 {EITAER ST WK T KI5 P o o

Pedido de transmissdo de estabelecimento industrial, serd aprovado no prazo de 8 dias tteis.

3. SEIERNHEREERR HET W H

Pedido de cancelamento de licenga ou de requerimento, seri aprovado no prazo de 8 dias tteis.

XA 95

Pedido de registo de caldeira e reservatorio sob pressio

4. LEILERAREEESRAERNBLEF

Pedido de registo de caldeira e reservatorio sob pressio, serd aprovado no prazo de 15 dias tteis.

B O 3 5 B 2 ¥ IR

Pedido de Licenga para o Exercicio de Actividade Transitiria

5. BEIFRNFEREBEEGR RN E R H

Apreciagio e autorizagao do pedido inicial de Licenga para o Exercicio de Actividade Transitaria, no prazo de 15 dias Gteis.

(BHERERE) ZhH

Pedido do Titulo de Registo de Estabelecimento para Depositar Combustiveis

76. 0EIFERNFEFHAER [ BERRGEH T AR RLAEER L 0 HIHERNEE - )

Apreciagio e autorizagio do licenciamento, no prazo de 20 dias tteis (ap6s a obtengio do parecer favorivel das entidades competentes, sobre o pedido.)

ERERNRBARNAMZNGE

Pedido de Registo de Armazéns para Depositar Mercadorias sujeitas a Imposto de Consumo

77 WEIERNFEGHAER [ BERHGE NI FRBLAEELZ 0 EIHERNES - ]

Apreciagio e autorizagio do licenciamento, no prazo de 20 dias dteis (ap6s a obtengio do parecer favoravel das entidades competentes, sobre o pedido,)

% B NG R Z W

Pedido de Registo das Lojas Francas

78 WEIERNUEREBFEAREZHE [H ELTERHNIFLRLAREAZ 0 EIERNSE -

Pedido de licenciamento das Lojas Francas, serd aprovado no prazo de 20 dias titeis. (ap6s 2 obtengdo do parecer favorivel das entidades competentes, sobre o pedido.)

XVIIL. MERB R

Produtos sujeitos a impostos (Pagamento, isencdo e restituigio de Imposto de Consumo).

79. B HREZRGHAE AR R E R RS

Tratamento de mercadorias sujeitas a0 regime de autorizag3o prévia, no préprio dia.

]
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Satvigs Riblles Direcgdo dos Servigos de Economia
BRZBAUHY (£/A/H) 2008/12/30

Data do primeiro reconhecimento:

AXRBAHY (F/H/H) 2009/11/26

Reconhecido em:

Wt EURC R R /R EL ) 777

Pigina do Anexo (Pigina No / Total Pigina)

wo M A (87)

Ambito de reconhecimento (cont.)

80. 30 RMEFEMRML AR (3 EEKMHRHAAEANETERD > FFEA)

Kprecmgao e autorizagdo da restituigio de imposto de consurno, no prazo de 30 dias. E s6 poderi ser efectuada desde que a reexportacio tenha tido lugar num prazo maximo de 6 meses,
ap6s o pagamento do referido imposto.

8L LSETFRNFERRRER LA H

Apreciagio ¢ autorizagio do pedido da isengdo de imposto de consumo, no prazo de 15 dias tteis.

8. BRRRAAWEARRETH  REORAAEHAAZHAL AR GAZ e H#

Consulta e fornecimento das informagGes sobre os produtos sujeitos a impostos, o pedido de consulta dos respectivos processos, pelos interessados, sera aprovado no préprio dia.

XIX. (%) BBt amE

Certificado de Prestador de Servigos do CEPA

8. W0EIERNFE () BEREABAT L H

No prazo de 10 dias tteis para a apreciagio e autorizagio do pedido do Certificado de Prestador de Servicos do CEPA




