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 经济局 

服务质量指标的履行情况 (2017 年至 2019 年度) 

 

序 服务项目 服务质量指标 
预设 

达标率 

实际 

达标率 

预设 

达标率 

实际 

达标率 

预设 

达标率 

实际 

达标率 

   2017 年 2018 年 2019 年 

1 国家知识产权局之已授权发

明专利延伸 

2 个月内完成对国家知识产权局之已授权发明专利延伸的形式审查 90% 100% 90% 100% 90% 99.77% 

  自延伸申请日起计 4 个月内刊登专利延伸至澳门特区之批给批示于

《澳门特别行政区公报》 

90% 98.51% 90% 99.58% 90% 99.4% 

  在没有上诉提出时，自核准注册之批示公布于《澳门特别行政区公

报》日起计 1 个月后签发注册证 

92% 99.51% 92% 99.57% 92% 99.79% 

  在有上诉提出时，自获知已转为确定之司法裁判后 5 个工作日签发

注册证 

92% 没有申请 92%   没有申请 92% 没有申请 

  2 个工作日内签发国家知识产权局之已授权发明专利延伸的证明书 98% 没有申请 98% 100% 98% 没有申请 

  5 个工作日内审理国家知识产权局之已授权发明专利延伸查阅（检

索）之申请 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  10 个工作天内处理有关专利注册的附注申请(包括：转让、合并转

让、更改认别数据、更改地址和使用许可等) 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

发明专利注册证内签发附注记录 

92% 100% 92% 100% 92% 97.73% 

2 发明专利注册 在没有上诉提出时，自核准注册之批示公布于《澳门特别行政区公 92% 100% 92% 100% 92% 100% 
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报》日起计 1 个月后签发发明专利注册证 

  在有上诉提出时，自获知已转为确定之司法裁判后 5 个工作日签发

发明专利注册证 

92% 没有申请 92% 没有申请 92% 没有申请 

  2 个工作天内签发发明专利证明书 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  5 个工作天内审理发明专利注册查阅（检索）之申请 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  2 个月内完成对发明专利申请的形式审查 90% 100% 90% 98.21% 90% 100% 

  10 个工作天内处理有关专利注册的附注申请(包括：转让、合并转

让、更改认别数据、更改地址和使用许可等) 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

发明专利注册证内签发附注记录 

92% 没有申请 92% 100% 92% 100% 

3 实用专利注册 在没有上诉提出时，自核准注册之批示公布于《澳门特别行政区公

报》日起计 1 个月后签发实用专利注册证 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上诉提出时，自获知已转为确定之司法裁判后 5 个工作日签发

实用专利注册证 

92% 没有申请 92% 没有申请 92% 没有申请 

  2 个工作天内签发实用专利证明书 98% 没有申请 98% 没有申请 98% 100% 

  5 个工作天内审理实用专利注册查阅（检索）之申请 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  2 个月内完成对实用专利申请的形式审查 92% 100% 92% 96.77% 92% 100% 

  10 个工作天内处理有关专利注册的附注申请(包括：转让、合并转

让、更改认别数据、更改地址和使用许可等) 

92% 没有申请 92% 100% 92% 没有申请 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

实用专利注册证内签发附注记录 

92% 没有申请 92% 100% 92% 没有申请 

4 设计及新型注册 在没有上诉提出时，自核准注册之批示公布于《澳门特别行政区公

报》日起计 1 个月后签发设计及新型注册证 

92% 100 92% 100 92% 100% 

  在有上诉提出时，自获知已转为确定之司法裁判后 5 个工作日签发 92% 没有申请 92% 没有申请 92% 没有申请 
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设计及新型注册证 

  2 个工作天内签发设计及新型证明书 98% 没有申请 98% 没有申请 98% 没有申请 

  5 个工作天内审理设计及新型注册查阅（检索）之申请 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  1 个月内完成对设计及新型申请的形式审查 90% 100% 90% 100% 90% 99.57% 

  10 个工作天内处理有关设计及新型注册的附注申请(包括：转让、

合并转让、更改认别数据、更改地址和使用许可等) 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

设计及新型注册证内签发附注记录 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

5 商标注册 1 个月内完成对商标注册的形式审查 90% 99.87% 90% 99.98% 90% 100% 

  自申请日后计第 2 个月的首个及第三个星期三将商标注册申请内容

刊登于《澳门特别行政区公报》 

【注：达至可作公布月份时，如已超过首个星期三的公报日，则有

关公布顺延至第三个星期三的公报内刊登。】 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自申请内容公布于《澳门特别行政区公报》后 6 个月内发出商标注

册申请审查报告 (没有声明异议的情况下 ) 

90% 94.86% 90% 94.05% 90% 93.43% 

  在没有上诉提出时，自核准注册之批示公布于《澳门特别行政区公

报》日起计 1 个月后签发商标注册证 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上诉提出时，自获知已转为确定之司法裁判后 5 个工作日签发

商标注册证 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  2 个工作天内签发商标注册证明书 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  5 个工作天内审理商标注册查阅（检索）之申请 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  5 个工作天内处理注册商标续期的申请 90% 100% 90% 99.92% 90% 99.99% 

  5 个工作天内处理有关商标注册的附注申请 (包括：转让、合并转

让、更改认别数据、更改地址和使用许可等。) 

90% 99.66% 90% 99.92% 90% 100% 
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  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

商标注册证内签发续期记录 

92% 99.95% 92% 99.97% 92% 99.99% 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

商标注册证内签发附注记录 

92% 100% 92% 99.94% 92% 99.96% 

6 营业场所名称及标志登记 1 个月内完成对营业场所名称及标志登记的形式审查 92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  自申请日后计第 2 个月的首个及第三个星期三将营业场所名称及标

志登记申请内容刊登于《澳门特别行政区公报》 

【注：达至可作公布月份时，如已超过首个星期三的公报日，则有

关公布顺延至第三个星期三的公报内刊登。】 

90% 85.71%
1
 90% 100% 90% 100% 

  自申请内容公布于《澳门特别行政区公报》后 6 个月内发出营业场

所名称及标志登记申请审查报告 (没有声明异议的情况下) 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在没有上诉提出时，自核准登记之批示公布于《澳门特别行政区公

报》日起计 1 个月后签发营业场所名称及标志登记证 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上诉提出时，自获知已转为确定之司法裁判后 5 个工作日签发

营业场所名称及标志登记证 

92% 没有申请 92% 没有申请 92% 没有申请 

  2 个工作天内签发营业场所名称及标志登记证明书 98% 没有申请 98% 没有申请 98% 没有申请 

  5 个工作天内审理营业场所名称及标志登记查阅（检索）之申请 98% 没有申请 98% 100% 98% 没有申请 

  5 个工作天内处理营业场所名称及标志登记续期的申请 90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  5 个工作天内处理有关营业场所名称及标志登记的附注申请 (包

括：转让、合并转让、更改认别数据和更改地址等。) 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

营业场所名称及标志登记证内签发续期记录 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

营业场所名称及标志登记证内签发附注记录 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 
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7 半导体产品拓扑图登记 1 个月内完成对半导体产品拓扑图登记的形式审查 90% 没有申请 90% 没有申请 90% 没有申请 

  自申请日后计第 2 个月的首个及第三个星期三将半导体产品拓扑图

登记申请内容刊登于《澳门特别行政区公报》 

【注：达至可作公布月份时，如已超过首个星期三的公报日，则有

关公布顺延至第三个星期三的公报内刊登。】 

90% 没有申请 90% 没有申请 90% 没有申请 

8 原产地名称及地理标记登记 1 个月内完成对原产地名称及地理标记登记的形式审查 90% 没有申请 90% 100% 90% 没有申请 

  自申请日后计第 2 个月的首个及第三个星期三将原产地名称及地理

标记登记申请内容刊登于《澳门特别行政区公报》 

【注：达至可作公布月份时，如已超过首个星期三的公报日，则有

关公布顺延至第三个星期三的公报内刊登。】 

90% 没有申请 90% 100% 90% 没有申请 

9 国家知识产权局之发明专利

申请延伸 

2 个月内完成对国家知识产权局之发明专利申请之延伸的形式审查 90% 100% 90% 100% 90% 100% 

 自国家知识产权局之授权文件齐备及申请符合规范起计 4 个月内刊

登专利延伸至澳门特区之批给批示于《澳门特别行政区公报》 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  在没有上诉提出时，自核准注册之批示公布于《澳门特别行政区公

报》日起计 1 个月后签发注册证 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上诉提出时，自获知已转为确定之司法裁判后 5 个工作日签发

注册证 

92% 没有申请 92% 没有申请 92% 没有申请 

  2 个工作日内签发国家知识产权局之发明专利延伸的证明书 98% 没有申请 98% 没有申请 98% 没有申请 

  5 个工作日内审理国家知识产权局之发明专利申请延伸查阅（检索）

之申请 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  10 个工作天内处理有关专利注册的附注申请（包括：转让、合并转

让、更改认别数据、更改地址和使用许可等） 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有关批示于《澳门特别行政区公报》刊登后的 10 个工作天内于

专利注册证内签发附注记录 

92% 100% 92% 没有申请 92% 没有申请 
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10 著作权及相关权利之集体管

理机构的登记 

于 10 个工作天内完成著作权及相关权利集体管理机构登记手续 95% 没有申请 95% 没有申请 95% 没有申请 

11 发出已登记之著作权及相关

权利集体管理机构数据证明 

于 5 个工作天内发出已登记之著作权及相关权利集体管理机构数据

证明 

95% 100% 95% 100% 95% 没有申请 

12 受管制外贸活动登记 
3 个工作天内批覆受管制外贸活动之登记／更改／取消之申请 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

13 出口准照 3 个工作天内批覆以纸禀形式提出《本地产品出口准照》及《暂时

出口准照》的申请 

99% 没有申请 99% 没有申请 99% 没有申请 

  3 个工作天内批覆以专用表格提出修改《出口准照》的申请 99% 没有申请 99% 没有申请 99% 没有申请 

  3 个工作天内批覆以专用表格提出《暂时出口准照》有效期的延长

及制度的转换的申请 

99% 没有申请 99% 没有申请 99% 没有申请 

  3 个工作天内批覆《濒危野生动植物种国际贸易公约》 (CITES) 之

物种证明书及《出口／再出口准照》的申请 

99% 100% 99% 100% 99% 100% 

14 进口准照(经济局) 3 个工作天内批覆以纸禀形式提出《进口准照》的申请 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

  3 个工作天内批覆以纸禀形式提出《再进口准照》的申请 99% 没有申请 99% 没有申请 99% 没有申请 

  3 个工作天内批覆《濒危野生动植物种国际贸易公约》 (CITES) 之

物种证明书及《进口准照》的申请 

 

99% 100% 99% 100% 99% 100% 

15 《天然砂进口最终用户证明

书》申请 

3 个工作天内批覆《天然砂进口最终用户证明书》的申请 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

16 《内地粮食及其制粉进口商

登记证明书》申请 

3 个工作天内批覆《内地粮食及其制粉进口商登记证明书》的申请 99% 没有申请 99% 100% 99% 100% 

17 《内地非配额管理粮食及其

制粉不征税措施》进口商登

记申请 

3 个工作天内批覆《内地非配额管理粮食及其制粉不征税措施》进

口商登记的申请 

99% 没有申请 99% 没有申请 99% 没有申请 
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18 《备案葡萄酒出口商》登记

申请 

3 个工作天内批覆《备案葡萄酒出口商》登记证明书的申请 99% 没有申请 99% 没有申请 99% 100% 

19 发出产地来源证明 在发出《本地产品出口准照》后 1 个工作天内批覆受准照制度约束

的出口货物的本地《产地来源证明》（包括需申领美国特别海关发

票）的申请 

97% 没有申请 97% 没有申请 97% 没有申请 

  1 个工作天内批覆对使用申报单制度出口货物的本地《产地来源证

明》的申请 

97% 100% 97% 100% 97% 100% 

  1 个工作天内批覆外地《产地来源证明》的申请 97% 100% 97% 100% 97% 100% 

  按申请人要求发出产地来源证起 1 个工作天内批覆利用 EDI 申请

产地来源证明之申请 

97% 100% 97% 98.9% 97% 100% 

  2 个工作天内批覆补发或更改《产地来源证明》资料的申请 97% 100% 97% 100% 97% 100% 

20 申请来源证表格 1 个工作天内批覆《申请来源证表格》 (成份表) 的申请 97% 100% 97% 100% 97% 100% 

21 工业准照之申请 8 个工作天内批覆在一般制度下（工业楼宇内之地点）为一般活动

申请设立、扩充、搬迁工业场所而发出临时工业准照或工业单位临

时准照的申请 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  30 个工作天批覆在一般制度下（工业楼宇内之地点）为特别活动申

请设立、扩充、搬迁工业场所而发出临时工业准照或工业单位临时

准照的申请 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  在特别制度下（非工业楼宇内之地点）申请设立、扩充、搬迁工业

场所而发出临时工业准照或工业单位临时准照的申请，经检查委员

会进行首次检查并符合条件者可在 32 个工作天内获批覆 

95% 没有申请 95% 没有申请 95% 100% 

  8 个工作天内批覆更改工业准照上关于法人办事处地点、法人名称

及工业场所名称等数据的申请 

95% 100% 95% 100% 95% 100% 

  8 个工作天内批覆转让工业场所的申请 95% 100% 95% 100% 95% 100% 
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  8 个工作天内批覆取消准照或申请书的申请 100% 100% 100% 100% 100% 90%
3
 

22 锅炉及压力容器登记之申请 15 个工作天内批覆锅炉或压力容器的登记申请 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

23 从事转运活动准照之申请 15 个工作天内审理从事转运活动准照的首次申请 95% 100% 95% 没有申请 95% 100% 

24 燃料场所登记证之申请 20 个工作天内审理发出准照 

【注：经各实体发出对申请设施之同意书后之 20 个工作天内发

出。】 

90% 没有申请 90% 100% 90% 没有申请 

25 储藏应纳消费税货物仓库之

申请 

20 个工作天内审理发出准照 

【注：经各实体发出对申请设施之同意书后之 20 个工作天内发

出。】 

95% 100% 95% 没有申请 95% 没有申请 

26 免税商店登记之申请 20 个工作天内批覆发准照予免税商店之申请 

【注：经各实体发出对申请设施之同意书后之 20 个工作天内发出。】 

95% 没有申请 95% 没有申请 95% 没有申请 

27 消费税之缴纳、 豁免、退回 即日处理受预先缴纳制度约束的货物消费税缴纳 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

  30 天内审理消费税之退回 

【注：仅在缴纳消费税后 6 个月内进行再出口，方予退税】 

95% 100% 95% 100% 95% 100% 

  15 个工作天内审理豁免消费税之申请 95% 100% 95% 100% 95% 没有申请 

  属于应课税品的查询及提供数据，于即日批覆利害关系人查阅与其

相关的卷宗的申请 

95% 没有申请 95% 没有申请 95% 没有申请 

28 《安排》澳门服务提供商证

明书之申请 

10 个工作天内审理《安排》澳门服务提供商证明书之申请 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  7 个工作天内审理重复申领《安排》服务提供商证明书之申请 100% 没有申请 100% 没有申请 100% 没有申请 

29 查询《安排》信息 5 个工作天内以中文回复查询人 95% 100% 95% 100% 95% 100% 

  8 个工作天内以葡文/英文回复查询人(2017 年) 

7 个工作天内以葡文/英文回复查询人(2018 年及 2019 年) 

95% 

-- 

100% 

-- 

-- 

95% 

-- 

没有申请 

-- 

95% 

-- 

100% 

30 企业融资贷款利息补贴 经济局自申请所须文件齐备时起计之 20 日内，将申请卷宗呈交经 95% 100% 95% 100% 95% 100% 
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济财政司司长作审批 

31 工业政策范围内税务鼓励  经济局自申请所须文件齐备时起计之 15 日内，将申请卷宗呈交经

济财政司司长作审批 

100% 100% 100% 100% 100% 2 宗申请 

在处理中 

32 中小企业援助计划 经济局自申请所须文件齐备时起计 22 个工作日内，通知企业申请

结果 (2017 年) 

经济局自申请所须文件齐备时起计 30 个工作日内，通知企业申请

结果 (2018 年及 2019 年) 

90% 65.19%
2
 -- 

 

 85% 

-- 

 

95.05% 

-- 

 

-- 

 

85% 99.64% 

  

33 中小企业信用保证计划 经济局自申请所须文件齐备时起计 20 个工作日内，将申请卷宗呈

交经济财政司司长作审批 

90% 100% 90% 98.59% 90% 100% 

34 中小企业专项信用保证计划 经济局自申请所须文件齐备时起计 15 个工作日内，将申请卷宗呈

交经济财政司司长作审批 

80% 100% 80% 没有申请 80% 没有申请 

35 就外地雇员之申请提供意见 20 个工作天内回复劳工事务局 90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  在紧急情况下，于 10 个工作天内回复劳工事务局 90% 没有申请 90% 没有申请 90% 100% 

36 就申请工程更改计划提供意

见 

于 30 天内回复土地工务运输局 90% 100% 90% 99.15% 90% 100% 

  在紧急情况下，于 15 天内回复土地工务运输局 90% 100% 90% 没有申请 90% 100% 

 

2019 年本局共有 36 项服务项目，合共 111 项服务质量指标已推出服务承诺。其中 35 项服务项目共 110 项服务质量指针

达到目标比率。当中 66 项服务质量指标的达标比率为 100%；33 项服务质量指标于 2019 年没有接收任何申请。  

 

1  营业场所名称及标志登记的服务质量指针于 2017 年未能达目标原因：其中一个个案在处理程序上有遗漏，现已完善该服务的工作处理程序。 

2  中小企业援助计划的服务质量指标于 2017 年未能达目标原因：因受台风『天鸽』事件影响，多个行业的中小商户或经营者做成严重影响，特区政府透过工商业

发展基金推出《受『天鸽』风灾影响的中小企业特别援助计划》以及《灾后补助金措施》两项短期援助措施。由于申请数量极为庞大，为了帮助受影响的商户

尽快渡过难关，使其恢复正常营运，本局须将人力资源集中，优先处理两项『天鸽』风灾的措施，故此，《中小企业援助计划》的服务承诺达标率直接受到影响。 
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3  工业准照的申请的服务质量指标于 2019 年未能达目标原因：申请人在提交申请后曾犹豫是否继续进行该程序，待申请人再确定其意向后，本局已实时处理，

但已超出预设达标期限，本局会继续完善该服务的工作处理程序。 


