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 經濟及科技發展局 

服務質量指標的履行情況 (2019年至 2021年度)  

 

序 服務項目 服務質量指標 
預設 

達標率 

實際 

達標率 

預設 

達標率 

實際 

達標率 

預設 

達標率 

實際 

達標率 

   2019年 2020年 2021年 

1 國家知識產權局已授權發明

專利的延伸 

2 個月內完成對國家知識產權局已授權發明專利的延伸的形式審

查 

90% 99.77% 90% 99.64% 90% 100% 

  自延伸申請日起計 4 個月內刊登專利延伸至澳門特區的批給批示

於《澳門特別行政區公報》 

90% 99.4% 90% 100% 90% 100% 

  在沒有上訴提出時，自核准註冊的批示公佈於《澳門特別行政區公

報》日起計 1個月後簽發註冊證 

92% 99.79% 92% 99.82% 92% 99.75% 

  在有上訴提出時，自獲知已轉為確定的司法裁判後 5 個工作日簽

發註冊證 

92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 沒有申請 

  2個工作日內簽發國家知識產權局已授權發明專利的延伸的證明書 98% 沒有申請 98% 沒有申請 98% 100% 

  5 個工作日內審理國家知識產權局已授權發明專利的延伸查閱（檢

索）的申請 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  10 個工作天內處理有關專利註冊的附註申請(包括：轉讓、合併轉

讓、更改認別資料、更改地址和使用許可等) 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

發明專利註冊證內簽發附註記錄 

92% 97.73% 92% 100% 92% 100% 

2 發明專利註冊 在沒有上訴提出時，自核准註冊的批示公佈於《澳門特別行政區公 92% 100% 92% 100% 92% 100% 
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報》日起計 1個月後簽發發明專利註冊證 

  在有上訴提出時，自獲知已轉為確定的司法裁判後 5個工作日簽發

發明專利註冊證 

92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 沒有申請 

  2個工作天內簽發發明專利證明書 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  5個工作天內審理發明專利註冊查閱（檢索）的申請 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  2個月內完成對發明專利申請的形式審查 90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  10 個工作天內處理有關專利註冊的附註申請(包括：轉讓、合併轉

讓、更改認別資料、更改地址和使用許可等) 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

發明專利註冊證內簽發附註記錄 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

3 實用專利註冊 在沒有上訴提出時，自核准註冊的批示公佈於《澳門特別行政區公

報》日起計 1個月後簽發實用專利註冊證 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上訴提出時，自獲知已轉為確定的司法裁判後 5個工作日簽發

實用專利註冊證 

92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 沒有申請 

  2個工作天內簽發實用專利證明書 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  5個工作天內審理實用專利註冊查閱（檢索）的申請 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  2個月內完成對實用專利申請的形式審查 92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  10 個工作天內處理有關專利註冊的附註申請(包括：轉讓、合併轉

讓、更改認別資料、更改地址和使用許可等) 

92% 沒有申請 92% 100% 92% 100% 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

實用專利註冊證內簽發附註記錄 

92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 100% 

4 設計及新型註冊 在沒有上訴提出時，自核准註冊的批示公佈於《澳門特別行政區公

報》日起計 1個月後簽發設計及新型註冊證 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上訴提出時，自獲知已轉為確定的司法裁判後 5個工作日簽發 92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 沒有申請 



3 
 

設計及新型註冊證 

  2個工作天內簽發設計及新型證明書 98% 沒有申請 98% 沒有申請 98% 100% 

  5個工作天內審理設計及新型註冊查閱（檢索）的申請 98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  1個月內完成對設計及新型申請的形式審查 90% 99.57% 90% 97.29% 90% 100% 

  10 個工作天內處理有關設計及新型註冊的附註申請(包括：轉讓、

合併轉讓、更改認別資料、更改地址和使用許可等) 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

設計及新型註冊證內簽發附註記錄 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

5 商標註冊 1個月內完成對商標註冊的形式審查 90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自申請日後計第 2個月的首個及第三個星期三將商標註冊申請內容

刊登於《澳門特別行政區公報》 

【註：達至可作公佈月份時，如已超過首個星期三的公報日，則有

關公佈順延至第三個星期三的公報內刊登。】 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自申請內容公佈於《澳門特別行政區公報》後 6個月內發出商標註

冊申請審查報告 (沒有聲明異議的情況下 ) 

90% 93.43% 90% 93.5% 90% 95.05% 

  在沒有上訴提出時，自核准註冊的批示公佈於《澳門特別行政區公

報》日起計 1個月後簽發商標註冊證 

92% 100% 92% 99.37% 92% 100% 

  在有上訴提出時，自獲知已轉為確定的司法裁判後 5個工作日簽發

商標註冊證 

92% 100% 92% 95.38% 92% 100% 

  2個工作天內簽發商標註冊證明書 98% 100% 98% 100% 98% 92.86%
4
 

  5個工作天內審理商標註冊查閱（檢索）的申請 98% 100% 98% 100% 98% 99.78% 

  5個工作天內處理註冊商標續期的申請 90% 99.99% 90% 98.8% 90% 100% 

  5 個工作天內處理有關商標註冊的附註申請 (包括：轉讓、合併轉

讓、更改認別資料、更改地址和使用許可等。) 

90% 100% 90% 99.3% 90% 100% 
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  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

商標註冊證內簽發續期記錄 

92% 99.99% 92% 96.36% 92% 100% 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

商標註冊證內簽發附註記錄 

92% 99.96% 92% 95.79% 92% 99.95% 

6 營業場所名稱及標誌登記 1個月內完成對營業場所名稱及標誌登記的形式審查 92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  自申請日後計第 2個月的首個及第三個星期三將營業場所名稱及標

誌登記申請內容刊登於《澳門特別行政區公報》 

【註：達至可作公佈月份時，如已超過首個星期三的公報日，則有

關公佈順延至第三個星期三的公報內刊登。】 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自申請內容公佈於《澳門特別行政區公報》後 6個月內發出營業場

所名稱及標誌登記申請審查報告 (沒有聲明異議的情況下) 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在沒有上訴提出時，自核准登記的批示公佈於《澳門特別行政區公

報》日起計 1個月後簽發營業場所名稱及標誌登記證 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上訴提出時，自獲知已轉為確定的司法裁判後 5個工作日簽發

營業場所名稱及標誌登記證 

92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 沒有申請 

  2個工作天內簽發營業場所名稱及標誌登記證明書 98% 沒有申請 98% 沒有申請 98% 100% 

  5個工作天內審理營業場所名稱及標誌登記查閱（檢索）的申請 98% 沒有申請 98% 沒有申請 98% 100% 

  5個工作天內處理營業場所名稱及標誌登記續期的申請 90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  5 個工作天內處理有關營業場所名稱及標誌登記的附註申請 (包

括：轉讓、合併轉讓、更改認別資料和更改地址等。) 

90% 100% 90% 100% 90% 沒有申請 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

營業場所名稱及標誌登記證內簽發續期記錄 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

營業場所名稱及標誌登記證內簽發附註記錄 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 
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7 半導體產品拓撲圖登記 1個月內完成對半導體產品拓撲圖登記的形式審查 90% 沒有申請 90% 沒有申請 90% 沒有申請 

  自申請日後計第 2個月的首個及第三個星期三將半導體產品拓撲圖

登記申請內容刊登於《澳門特別行政區公報》 

【註：達至可作公佈月份時，如已超過首個星期三的公報日，則有

關公佈順延至第三個星期三的公報內刊登。】 

90% 沒有申請 90% 沒有申請 90% 沒有申請 

8 原產地名稱或地理標記登記 1個月內完成對原產地名稱或地理標記登記的形式審查 90% 沒有申請 90% 100% 90% 沒有申請 

  自申請日後計第 2個月的首個及第三個星期三將原產地名稱或地理

標記登記申請內容刊登於《澳門特別行政區公報》 

【註：達至可作公佈月份時，如已超過首個星期三的公報日，則有

關公佈順延至第三個星期三的公報內刊登。】 

90% 沒有申請 90% 沒有申請 90% 沒有申請 

9 國家知識產權局發明專利申

請的延伸 

2個月內完成對國家知識產權局發明專利申請的延伸的形式審查 90% 100% 90% 100% 90% 100% 

自國家知識產權局的授權文件齊備及申請符合規範起計 4個月內刊

登專利延伸至澳門特區的批給批示於《澳門特別行政區公報》 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  在沒有上訴提出時，自核准註冊的批示公佈於《澳門特別行政區公

報》日起計 1個月後簽發註冊證 

92% 100% 92% 100% 92% 100% 

  在有上訴提出時，自獲知已轉為確定的司法裁判後 5個工作日簽發

註冊證 

92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 沒有申請 

  2個工作日內簽發國家知識產權局發明專利的延伸的證明書 98% 沒有申請 98% 沒有申請 98% 沒有申請 

  5個工作日內審理國家知識產權局發明專利申請的延伸查閱（檢索）

的申請 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  10個工作天內處理有關專利註冊的附註申請（包括：轉讓、合併轉

讓、更改認別資料、更改地址和使用許可等） 

90% 100% 90% 100% 90% 100% 

  自有關批示於《澳門特別行政區公報》刊登後的 10 個工作天內於

專利註冊證內簽發附註記錄 

92% 沒有申請 92% 沒有申請 92% 100% 
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10 著作權及相關權利集體管理

機構登記 

於 10個工作天內完成著作權及相關權利集體管理機構登記手續 95% 沒有申請 95% 沒有申請 95% 沒有申請 

11 發出著作權及相關權利集體

管理機構的登記證明 

於 5個工作天內發出已登記著作權及相關權利集體管理機構的登記

證明 

95% 沒有申請 95% 100% 95% 100% 

12 受管制外貿活動登記
 

3個工作天內批覆受管制外貿活動之登記／更改／取消之申請 99% 100% 99% 99.44% 99% 99.83% 

13 出口准照 3 個工作天內批覆以紙稟形式提出《本地產品出口准照》及《暫時

出口准照》的申請 

99% 沒有申請 99% 沒有申請 99% 沒有申請 

  3個工作天內批覆以專用表格提出修改《出口准照》的申請 99% 沒有申請 99% 沒有申請 99% 沒有申請 

  3 個工作天內批覆以專用表格提出《暫時出口准照》有效期的延長

及制度的轉換的申請 

99% 沒有申請 99% 沒有申請 99% 沒有申請 

  3 個工作天內批覆《瀕危野生動植物種國際貿易公約》 (CITES) 之

物種證明書及《出口／再出口准照》的申請 

99% 100% 99% 99.39% 99% 99.93% 

14 進口准照(經濟及科技發展

局) 

3個工作天內批覆以紙稟形式提出《進口准照》的申請 99% 100% 99% 99.95% 99% 100% 

  3個工作天內批覆以紙稟形式提出《再進口准照》的申請 99% 沒有申請 99% 沒有申請 99% 沒有申請 

  3 個工作天內批覆《瀕危野生動植物種國際貿易公約》 (CITES) 之

物種證明書及《進口准照》的申請 

 

99% 100% 99% 99.5% 99% 100% 

15 《天然砂進口最終用戶證明

書》申請 

3個工作天內批覆《天然砂進口最終用戶證明書》的申請 

2個工作天內批覆《天然砂進口最終用戶證明書》的申請 

99% 100%  

99% 

 

100% 

 

99% 

 

100% 

16 《內地糧食及其製粉進口商

登記證明書》申請 

3個工作天內批覆《內地糧食及其製粉進口商登記證明書》的申請 

2個工作天內批覆《內地糧食及其製粉進口商登記證明書》的申請 

99% 100%  

99% 

 

100% 

 

99% 

 

100% 

17 《內地非配額管理糧食及其

製粉不徵稅措施》進口商登

3 個工作天內批覆《內地非配額管理糧食及其製粉不徵稅措施》進

口商登記的申請 

99% 沒有申請  
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記申請 2 個工作天內批覆《內地非配額管理糧食及其製粉不徵稅措施》進

口商登記的申請 

99% 沒有申請 99% 100% 

18 《備案葡萄酒出口商》登記

申請 

3個工作天內批覆《備案葡萄酒出口商》登記證明書的申請 

2個工作天內批覆《備案葡萄酒出口商》登記證明書的申請 

99% 100%  

99% 

 

100% 

 

99% 

 

100% 

19 發出產地來源證明 在發出《本地產品出口准照》後 1個工作天內批覆受准照制度約束

的出口貨物的本地《產地來源證明》（包括需申領美國特別海關發

票）的申請 

97% 沒有申請 98% 沒有申請 98% 沒有申請 

  1 個工作天內批覆對使用申報單制度出口貨物的本地《產地來源證

明》的申請 

97% 100% 98% 99.76% 98% 99.93% 

  1個工作天內批覆外地《產地來源證明》的申請 97% 100% 98% 100% 98% 100% 

  按申請人要求發出產地來源證起 1 個工作天內批覆利用 EDI 申請

產地來源證明之申請 

97% 100% 98% 100% 98% 99.18% 

  2個工作天內批覆補發或更改《產地來源證明》資料的申請 97% 100% 98% 100% 98% 100% 

20 申請來源證表格 1個工作天內批覆《申請來源證表格》 (成份表) 的申請 97% 100% 98% 99.32% 98% 99.82% 

21 工業准照之申請 8 個工作天內批覆在一般制度下（工業樓宇內之地點）為一般活動

申請設立、擴充、搬遷工業場所而發出臨時工業准照或工業單位臨

時准照的申請 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  30個工作天批覆在一般制度下（工業樓宇內之地點）為特別活動申

請設立、擴充、搬遷工業場所而發出臨時工業准照或工業單位臨時

准照的申請 

98% 100% 98% 100% 98% 100% 

  在特別制度下（非工業樓宇內之地點）申請設立、擴充、搬遷工業

場所而發出臨時工業准照或工業單位臨時准照的申請，經檢查委員

會進行首次檢查並符合條件者可在 32個工作天內獲批覆 

95% 100% 95% 100% 95% 100% 

  8 個工作天內批覆更改工業准照上關於法人辦事處地點、法人名稱 95% 100% 95% 100% 95% 100% 
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及工業場所名稱等資料的申請 

  8個工作天內批覆轉讓工業場所的申請 95% 100% 95% 100% 95% 100% 

  8個工作天內批覆取消准照或申請書的申請 100% 90%
1
 100% 100% 100% 100% 

22 鍋爐及壓力容器登記之申請 15個工作天內批覆鍋爐或壓力容器的登記申請 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

23 從事轉運活動准照之申請 15個工作天內審理從事轉運活動准照的首次申請 95% 100% 95% 100% 95% 100% 

24 燃料場所登記證之申請 自申請所須文件齊備時起計 40個工作天內批覆申請 90% 沒有申請 90% 1宗申請 

處理中 

90% 100% 

25 儲藏應納消費稅貨物倉庫之

申請 

20個工作天內審理發出准照 

【註：經各實體發出對申請設施之同意書後之 20 個工作天內發

出。】 

95% 沒有申請 95% 沒有申請 95% 沒有申請 

26 免稅商店登記之申請 20個工作天內批覆發准照予免稅商店之申請 

【註：經各實體發出對申請設施之同意書後之 20個工作天內發出。】 

95% 沒有申請 95% 100% 95% 沒有申請 

27 消費稅之繳納、 豁免、退回 即日處理受預先繳納制度約束的貨物消費稅繳納 99% 100% 99% 100% 99% 100% 

  30天內審理消費稅之退回 

20天內審理消費稅之退回 

12個工作天內審理消費稅之退回 

【註：僅在繳納消費稅後 6個月內進行再出口，方予退稅】 

95% 100%  

95% 

 

100% 

 

 

96% 

 

 

100% 

  15個工作天內審理豁免消費稅之申請 

10個工作天內審理豁免消費稅之申請 

5個工作天內審理豁免消費稅之申請 

95% 沒有申請  

95% 

 

沒有申請 

 

 

96% 

 

 

沒有申請 

  屬於應課稅品的查詢及提供資料，於即日批覆利害關係人查閱與其

相關的卷宗的申請 

95% 沒有申請 96% 沒有申請 96% 沒有申請 

28 《安排》澳門服務提供者證

明書之申請 

10個工作天內審理《安排》澳門服務提供者證明書之申請 

7個工作天內審理《安排》澳門服務提供者證明書之申請 

100% 100%  

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 
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  7個工作天內審理重覆申領《安排》澳門服務提供者證明書之申請 

5個工作天內審理重覆申領《安排》澳門服務提供者證明書之申請 

100% 沒有申請  

100% 

 

沒有申請 

 

100% 

 

沒有申請 

29 查詢《安排》資訊 5個工作天內以中文回覆查詢人 95% 100% 100% 100% 100% 100% 

  7個工作天內以葡文/英文回覆查詢人 

5個工作天內以葡文/英文回覆查詢人 

95% 100%  

95% 

 

沒有申請 

 

100% 

 

沒有申請 

30 鼓勵企業升級發展補貼計劃 自申請所須文件齊備時起計之 20 日內，將申請卷宗呈交經濟財政

司司長作審批 

95% 100% 95% 96.08% 

 

95% 88.89%
5
 

 

31 工業政策範圍內稅務鼓勵  自申請所須文件齊備時起計之 15 日內，將申請卷宗呈交經濟財政

司司長作審批 

100% 2宗申請 

在處理中 

100% 1宗申請 

在處理中 

100% 100% 

32 中小企業援助計劃 自申請所須文件齊備時起計 30個工作日內，通知企業申請結果  85% 99.64% 85% 98.22% 85% 98.41% 

33 中小企業信用保證計劃 自申請所須文件齊備時起計 20 個工作日內，將申請卷宗呈交經濟

財政司司長作審批 

90% 100% 90% 82.61%
2
 90% 92.05% 

34 中小企業專項信用保證計劃 自申請所須文件齊備時起計 15 個工作日內，將申請卷宗呈交經濟

財政司司長作審批 

80% 沒有申請 80% 75%
3
 80% 1宗申請 

處理中 

35 青年創業援助計劃 自申請所須文件齊備時起計 30個工作日內，通知企業申請結果 -- -- 85% 90.63% 85% 93.88% 

36 就外地僱員之申請提供意見 20個工作天內回覆勞工事務局 90% 100% 95% 100% 95% 100% 

  在緊急情況下，於 10個工作天內回覆勞工事務局 90% 100% 95% 沒有申請 95% 0%
6
 

37 申請工程更改計劃 於 30天內回覆土地工務運輸局 90% 100% 95% 100% 95% 100% 

  在緊急情況下，於 15天內回覆土地工務運輸局 90% 100% 95% 100% 95% 沒有申請 

 

2021 年本局共有 37 項服務項目，合共 112 項服務質量指標已推出服務承諾。其中 34 項服務項目共 109 項服務質量指標

達到目標比率。當中 71 項服務質量指標的達標比率為 100%；25 項服務質量指標於 2021 年沒有接收任何申請。  
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1 工業准照的申請的服務質量指標於 2019年未能達標的原因：申請人在提交申請後曾猶豫是否繼續進行該程序，待申請人再確定其意向後，本局已即時處

理，但已超出預設達標期限，本局會繼續完善該服務的工作處理程序。 

 

2至 3  中小企業信用保證計劃及中小企業專項信用保證計劃於 2020年未能達標的原因：2020年受新冠肺炎影響，兩項信保計劃共收到 807宗申請，超出過

去十年申請量的總和，整體申請計劃執行情況較過往需時，而特區政府已採取措施，提升兩項計劃所承擔債務的總額至 22 億澳門元，以應付這一波龐大的

申請量。然而，由於經濟環境持續下行，影響着各借款人的信用質量下降，同時為避免貸款銀行過份傾向將債務風險轉嫁予特區政府承擔，而濫用兩項信保

申請計劃，基此，為了謹慎審視每一宗申請個案，均須要求申請企業提供經營狀況以及應付擬承擔債務能力的相關文件或資料，以確保特區政府公帑的妥善

管理和運用。 

 

4至 6  商標註冊、鼓勵企業升級發展補貼計劃及就外地僱員之申請提供意見於 2021年未能達標的原因：商標註冊的個案是由於申請人要求本局額外提供審

查報告書的中文譯本證明書，因而超過服務承諾的日期，但經檢討及徵詢法律意見，行政當局是可自行選擇任一正式語文作為行政行為的語言，而不需要額

外提供文本翻譯本證明書。鼓勵企業升級發展補貼計劃未能達標原因為《企業融資貸款利息補貼》於 2021年 3月 16日由新推出的《鼓勵企業升級發展補貼

計劃》法規取代，故產生大量的新舊法規的銜接及宣傳等工作，故令指標未能達標。就外地僱員之申請提供意見未能達標是由於本局對有關工業場所進行巡

查時發現不規則情況，並對場所再作多一次巡查，由於個案涉及一定的複雜情況，因此超過服務承諾的日期。 

 

 


