%Itens e indicadores da qualidade de servicos reconhecidos pela
Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Publicos e do Desempenho

Organizacional

Itens de servigos

Indicadores da qualidade de servigos

Taxasde
Cumprimento
Previsto

2.

Extensdo de Patente
Invengao  Concedida
Direccao Nacional
Propriedade Intelectual

Registo de Patente de
Invencgao

de
pela
da

Conclusdo do exame formal no prazo de 2
meses

Publicacdo do despacho de concessdo de
extensdo, a RAEM, de patente concedida no
Boletim Oficial da RAEM, no prazo de 4 meses
a contar da data do pedido de extensao

Caso ndo haja apresentacdo de recurso,
emissao do titulo de registo no prazo de 1 més
apos a publicacdo do despacho da concessao
do registo no Boletim Oficial da RAEM

Caso haja apresentacdo de recurso, emissdo
do titulo de registo no prazo de 5 dias uteis
apos tomar conhecimento da decisao judicial

com transito em julgado

Emissdo da certiddo no prazo de 2 dias Uteis

Apreciacdo do pedido de acesso ao registo
(Busca) no prazo de 5 dias uteis

Processamento do pedido de averbamentos
relativo ao registo da patente (incluindo:
transmissao, fusao e transmissao, alteragdo de
dados de identidade, alteracdo de endereco e
licenca de exploracdo, etc.) no prazo de 10 dias
Uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de
registo de patente de invencdo no prazo de 10
dias uteis apds a publicacdo do respectivo
despacho no Boletim Oficial da RAEM

Caso ndo haja apresentacdo de recurso,
emissao do titulo de registo no prazo de 1 més
apos a publicacdo do despacho da concessao
do registo no Boletim Oficial da RAEM

90%

90%

92%

92%

98%
98%

90%

92%

92%




Registo de Patente de
Utilidade

Caso haja apresentagdo de recurso, emissao
do titulo de registo no prazo de 5 dias uteis
apos tomar conhecimento da decisdo judicial
com transito em julgado

Emissdo da certidao no prazo de 2 dias Uteis

Apreciagdo do pedido de acesso ao registo
(Busca) no prazo de 5 dias uteis

Conclusao do exame formal do pedido no
prazo de 2 meses

Processamento do pedido de averbamentos
relativo ao registo da patente (incluindo:
transmissdo, fusdo e transmissado, alteracdo de
dados de identidade, alteracdo de endereco e
licenca de exploracdo, etc.) no prazo de 10 dias
Uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de
registo de patente de inveng¢do no prazo de 10
dias uteis apds a publicacdo do respectivo
despacho no Boletim Oficial da RAEM

Caso nao haja apresentacdao de recurso,
emissdo do titulo de registo no prazo de 1 més
apos a publicacdo do despacho da concessao
do registo no Boletim Oficial da RAEM

Caso haja apresentacdo de recurso, emissdo
do titulo de registo no prazo de 5 dias uteis
apos tomar conhecimento da decisao judicial
com transito em julgado

Emissao da certid3ao no prazo de 2 dias uteis

Apreciacdo do pedido de acesso ao registo
(Busca) no prazo de 5 dias Uteis

Conclusdo do exame formal do pedido no
prazo de 2 meses

Processamento do pedido de averbamentos
relativo ao registo da patente (incluindo:
transmissao, fusdo e transmissao, alteragdo de
dados de identidade, alteracdo de endereco e
licenca de exploracdo, etc.) no prazo de 10 dias
Uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de
registo de patente de utilidade no prazo de 10

92%

98%
98%

90%

90%

92%

92%

92%

98%

98%

92%

92%

92%




5.

Registo de Desenhos e
Modelos

Registo de Marca

dias uteis apds a publicacdo do respectivo
despacho no Boletim Oficial da RAEM

Caso ndao haja apresentacdo de recurso,
emissao do titulo de registo no prazo de 1 més
apos a publicacdo do despacho da concessao
do registo no Boletim Oficial da RAEM

Caso haja apresentagdao de recurso, emissao
do titulo de registo no prazo de 5 dias uteis
ap6s tomar conhecimento da decisao judicial
com transito em julgado

Emissdo da certiddo no prazo de 2 dias Uteis

Apreciacdo do pedido de acesso ao registo
(Busca) no prazo de 5 dias uteis

Conclusdao do exame formal do pedido no
prazo de 1 més

Processamento do pedido de averbamentos
relativo ao registo (incluindo: transmissao,
fusdo e transmissdo, alteracdo de dados de
identidade, alteracdo de endereco e licenga de
exploracdo, etc.) no prazo de 10 dias Uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de
registo no prazo de 10 dias Uuteis apds a
publicacdo do respectivo despacho no Boletim
Oficial da RAEM

Conclusdo do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo de marca no
Boletim Oficial da RAEM na primeira e na
terceira quarta-feira do més seguinte apds a
apresentacdo do pedido (Nota: No més da
publicacdo, caso seja ultrapassada a primeira
guarta-feira, a publicacdo sera feita na terceira
quarta-feira do mesmo més.)

No caso de ndo haver reclamacao, emissao do
relatério de exame do pedido de registo de
marca no prazo de 6 meses apods a publicacao
do respectivo pedido no Boletim Oficial da
RAEM

Caso ndo haja apresentacdo de recurso,
emissdo do titulo de registo no prazo de 1 més
apos a publicacdo do despacho da concessao

92%

92%

98%

98%

90%

90%

92%

90%

90%

90%

92%




6.

Registo de Nome e Insignia de
Estabelecimento

do registo no Boletim Oficial da RAEM

Caso haja apresentagdao de recurso, emissao
do titulo de registo no prazo de 5 dias uteis
ap6s tomar conhecimento da decisao judicial
com transito em julgado

Emissdo da certidao no prazo de 2 dias Uteis

Apreciacdo do pedido de acesso ao registo
(Busca) no prazo de 5 dias uteis

Processamento do pedido de renovagdao da
marca registada no prazo de 5 dias Uteis

Processamento do pedido de averbamentos
relativo ao registo (incluindo: transmissao,
fusdo e transmissdo, alteracdo de dados de
identidade, alteracdo de endereco e licenga de
exploracdo, etc.) no prazo de 5 dias Uteis

Procede-se ao registo de renovacdao no titulo
de registo no prazo de 10 dias Uteis apds a
publicacdo do respectivo despacho no Boletim
Oficial da RAEM

Procede-se ao averbamento no titulo de
registo no prazo de 10 dias uteis apds a
publicacdo do respectivo despacho no Boletim
Oficial da RAEM

Conclusdo do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo no Boletim
Oficial da RAEM na primeira e na terceira
quarta-feira do més seguinte apds a
apresentacdo do pedido (Nota: No més da
publicacdo, caso seja ultrapassada a primeira
guarta-feira, a publicacdo sera feita na terceira
quarta-feira do mesmo més.)

No caso de ndo haver reclamacao, emissao do
relatério de exame do pedido de registo no
prazo de 6 meses apds a publicacdo do pedido
no Boletim Oficial da RAEM

Caso ndo haja apresentacdo de recurso,
emissdo do titulo de registo no prazo de 1 més
apos a publicacdo do despacho da concessdo
do registo no Boletim Oficial da RAEM

92%

98%
98%

90%

90%

92%

92%

92%

90%

92%

92%




7.

Registo de Topografia de
Produto Semicondutor

Registo de Denominacdo de
Origem ou Indicacao
Geogrifica

Caso haja apresentagdo de recurso, emissao
do titulo de registo no prazo de 5 dias uteis
apos tomar conhecimento da decisdo judicial
com transito em julgado

Emissdo da certidao no prazo de 2 dias Uteis

Apreciagdo do pedido de acesso ao registo
(Busca) no prazo de 5 dias uteis

Processamento do pedido de renovacdo de
registo no prazo de 5 dias uteis

Processamento do pedido de averbamentos
relativo ao registo (incluindo: transmissao,
fusdo e transmissdo, alteracdo de dados de
identidade e alteracdo de endereco, etc.) no
prazo de 5 dias Uteis

Procede-se ao registo de renovac¢do no titulo
de registo no prazo de 10 dias Uteis apds a
publicacao do respectivo despacho no Boletim
Oficial da RAEM

Procede-se ao averbamento no titulo de
registo no prazo de 10 dias Uteis apds a
publicacdo do respectivo despacho no Boletim
Oficial da RAEM

Conclusdo do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo no Boletim
Oficial da RAEM na primeira e na terceira
guarta-feira do més seguinte apds a
apresentacdo do pedido (Nota: No més da
publicacdo, caso seja ultrapassada a primeira
guarta-feira, a publicacdo serd feita na terceira
guarta-feira do mesmo més.)

Conclusdo do exame formal no prazo de 1 més

Publicacdo do pedido de registo no Boletim
Oficial da RAEM na primeira e na terceira
guarta-feira do més seguinte apds a
apresentacdo do pedido (Nota: No més da
publicacdo, caso seja ultrapassada a primeira
quarta-feira, a publicagdo sera feita na terceira

92%

98%
98%

90%

90%

92%

92%

90%

90%

90%

90%




10.

11.

12.

Registo de Actividades de
Comércio Externo Sujeitas ao
Controlo

Licenca de Exportagao

Licenca de Importagao

( DSEDT)

Emissao de Documentos
Certificativos de Origem

guarta-feira do mesmo més.)

Resposta ao pedido de Inscricao/Alteragdo/
Cancelamento das respectivas operagdes no
prazo de 3 dias Uteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenga de
Exportagdo Doméstica e da Licenga de
Exportacdo Temporaria, no prazo de 2 dias
uteis

Resposta ao pedido, apresentado em impresso
proprio, de Alteragdo a Licenga de Exportacgao,
no prazo de 2 dias Uteis

Resposta ao pedido, apresentado em impresso
proprio, de Prorrogacdo do Prazo de Validade
e de Conversio do Regime da Licenca de
Exportacdo Temporaria, no prazo de 2 dias
Uteis

Resposta ao pedido de emissdo do Certificado
de Espécies Abrangidas pela CITES e da
respectiva Licenga de Exportacdo/
Reexportacdo, no prazo de 2 dias Uteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de
Importagao, no prazo de 2 dias Uteis

Resposta ao pedido, por escrito, da Licenca de
Reimportacdo, no prazo de 2 dias Uteis

Resposta ao pedido de emissdo do Certificado
de Espécies Abrangidas pela CITES e da
respectiva Licenca de Importacao, no prazo de
2 dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo do “certificado
de origem” doméstica para exportacdo de
mercadorias sujeitas ao regime de licenca
(incluindo o pedido de “Special Customs
Invoice” dos EUA), no prazo de 1 dia util apds a
emissdo da Licenga de Exportacdo Doméstica

99%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

99%

98%




13.

14.

15.

Formulario para a Obtencdo de
Documentos Certificativos de
Origem

Pedido de Emissdo do
“Certificado de Utilizador Final
de Areia Natural Importada”

Pedido da Licenca Industrial

Resposta ao pedido de emissao do “certificado
de origem” doméstica para exportacao de
mercadorias, utilizando o regime de
declaragao, no prazo de 1 dia util

Resposta ao pedido de documento certificativo
de origem estrangeira, no prazo de 1 dia util

Resposta ao pedido, por meio de EDI, de
emissao do Certificado de Origem, no prazo de
1 dia util apds a apresentacdo do pedido

Resposta ao pedido de reemissdo ou alteracao
dos elementos do “Certificado de Origem”, no
prazo de 2 dias uteis

Resposta ao pedido de Formuldrio para a
Obtencdao de Documentos Certificativos de
Origem, no prazo de 1 dia util

Resposta ao pedido de emissdo do Certificado
no prazo de 2 dias Uuteis

Resposta aos pedidos de emissdo de Licenca
Industrial Provisdria ou de Licenca Proviséria
de Unidade Industrial para a instalacdo,
ampliacao ou transferéncia de
estabelecimento industrial, destinada as
actividades gerais, em regime geral (locais
situados em edificio industrial), no prazo de 8
dias uteis

Resposta aos pedidos de emissdao de Licenca
Industrial Provisdria ou de Licenca Proviséria
de Unidade Industrial para a instalacao,
ampliacdo ou transferéncia de
estabelecimento industrial, destinada as
actividades especiais, em regime geral (locais
situados em edificio industrial), no prazo de 30
dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo de Licenca
Industrial Proviséria ou de Licenga Proviséria
de Unidade Industrial para a instalacdo,
ampliagao ou transferéncia de
estabelecimento industrial, em regime especial

98%

98%

98%

98%

98%

99%

98%

98%

95%




16.

17.

18.

19.

20.

Pedido para Registo da
Caldeira e Reservatorio sob
Pressao

Licenca para o Exercicio de
Actividade Transitaria

Pedido de Titulo de Registo de
Estabelecimento de
Combustiveis

Pedido de Armazenagem em
Instalacbes de Produtos
Sujeitos a Imposto de
Consumo

Pedido de Registo de Lojas
Francas

(locais situados em edificio ndo industrial), no
prazo de 32 dias uteis, apds a vistoria inicial
pela Comissdo de Vistoria e a verificagdo do
cumprimento dos requisitos

Resposta ao pedido de alteracdo dos
elementos de Licenga Industrial: local de
escritério de pessoa colectiva, denominacao
de pessoa colectiva e nome do
estabelecimento industrial, etc., no prazo de 8
dias uteis

Resposta ao pedido de transmissdao de
estabelecimento industrial, no prazo de 8 dias
Uteis

Resposta ao pedido de cancelamento de
licenca ou de requerimento, no prazo de 8 dias
Uteis

Resposta ao pedido de registo, no prazo de 15
dias uteis

Apreciacdo do pedido, submetido
primeira vez, no prazo de 15 dias Uteis

pela

40 dias Uuteis a partir da entrega dos
documentos necessarios

Apreciacdo do respectivo licenciamento, no
prazo de 20 dias uteis (Nota: a contar da
recep¢dao dos consentimento, por escrito, em
relacdo ao pedido de estabelecimento, emitido
pelas entidades competentes)

Resposta ao pedido de licenciamento de Lojas
Francas, no prazo de 20 dias uteis (Nota: a
contar da recepcdo dos consentimentos, por
escrito, em relacdo ao pedido de
estabelecimento, emitidos pelas entidades
competentes)

95%

95%

100%

99%

95%

90%

95%

95%




21.

22.

23.

24,

25.

Produtos Sujeitos a Imposto (O
pagamento, Isengao e
Restituicdo de Imposto de
Consumo)

Pedido de Certificado de
Prestador de Servicos de
Macau do CEPA

Plano de bonificacdo para
incentivar o desenvolvimento
e a valorizacdo empresarial

Incentivos Fiscais no ambito da
Politica Industrial

Plano de Apoio a Pequenas e
Médias Empresas

Processamento do pagamento de imposto de
consumo de mercadorias sujeitas ao regime de
pagamento prévio, no préprio dia

Apreciacdao da restituicdo de imposto de
consumo, no prazo de 12 dias uteis. (Nota: A
restituicdo sé pode ser efectuada desde que a
reexportagao tenha lugar no prazo maximo de
6 meses, apds o pagamento do referido
imposto)

Apreciacdo do pedido de isencdo de imposto
de consumo, no prazo de 5 dias Uteis.

Quanto a consulta e ao fornecimento das
informacdes sobre os produtos sujeitos a
imposto, serd dada, no proprio dia, resposta
ao pedido de consulta dos processos
relacionados com o interessado

Apreciacao do pedido, no prazo de 7 dias Uuteis

Apreciagdo do pedido, apresentado por
detentores de anterior certificado, no prazo de
5 dias uteis

O requerimento sera submetido a apreciacao
do Secretario para a Economia e Finangas no
prazo de 20 dias a contar da apresentacao
completa dos documentos necessarios

O requerimento serd submetido a apreciacao
do Secretario para a Economia e Finangas no
prazo de 15 dias a contar da apresentacao
completa dos documentos necessarios

Notificagdo do resultado do requerimento, no
prazo de 30 dias Uteis a contar da data da
apresentacdo completa dos documentos

99%

96%

96%

96%

100%

100%

95%

100%

85%




26.

27.

28.

29.

30.

31.

Plano de Garantia de Créditos
a Pequenas e Médias
Empresas

Plano de Garantia de Créditos
a Pequenas e Médias
Empresas destinados a
Projectos Especificos

Plano de Apoio a Jovens

Empreendedores

Pedido de Emissdo do
“Certificado de Importadores
de Alimentos e Farinhas
Derivadas do Interior da
China”

“Medidas de Isencdo de

Impostos em Relagdo a
Alimentos e Seus Derivados de
Farinha do Interior da China

N3do Restringidos por Quota” —

Pedido de Registo  de
Importadores
Pedido de Registo dos

“Exportadores de Vinho de
Uvas Registados”

necessarios

O requerimento sera submetido a apreciagao
do Secretario para a Economia e Finangas no
prazo de 20 dias uteis a contar da
apresentacdo completa dos documentos
necessarios

O requerimento sera submetido a apreciagao
do Secretario para a Economia e Finangas no
prazo de 15 dias Uteis a contar da
apresentacdo completa dos documentos
necessarios

Notificacdo do resultado do requerimento, no
prazo de 30 dias uteis a contar da data da
apresentacdao completa dos documentos
necessarios.

Resposta ao pedido de emissdo do Certificado
no prazo de 2 dias Uteis

Resposta ao pedido do Registo no prazo de 2
dias uteis

Resposta ao pedido de emissdo do Certificado
de Registo, no prazo de 2 dias uteis

90%

80%

85%

99%

99%

99%
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32.

33.

34.

Extensao de Pedido de Patente
de Inveng¢ao da Direccao
Nacional da  Propriedade
Intelectual

Registo dos Organismos de
Gestdo Colectiva de Direitos de
Autor e de Direitos Conexos

Emissdao de Certidao de
Registo dos Organismos de
Gestdo Colectiva de Direitos de

Conclusdo do exame formal no prazo de 2
meses

Publicagdo do despacho de concessdao de
extensdo a RAEM de patente no Boletim
Oficial da RAEM, no prazo de 4 meses a contar
da apresentacdo completa dos documentos de
autorizagdo da Direccdo Nacional da
Propriedade Intelectual e ndo havendo
irregularidades

Caso nao haja apresentacao de recurso,
emissdo do titulo de registo no prazo de 1 més
apo6s a publicacdo do despacho da concessao
do registo no Boletim Oficial da RAEM

Caso haja apresentacdo de recurso, emissdo
do titulo de registo no prazo de 5 dias uteis
apos tomar conhecimento da decisdo judicial
com transito em julgado

Emissdo da certidao no prazo de 2 dias Uteis

Apreciacdo do pedido de acesso ao registo
(Busca) no prazo de 5 dias Uteis
Processamento do pedido de averbamentos

relativo ao registo da patente (incluindo:
transmissao, fusdo e transmissdo, alteracdo de
dados de identidade, alteracdao de endereco e
licenca de exploracdo, etc.) no prazo de 10 dias
uteis

Procede-se ao averbamento no titulo de
registo de patente no prazo de 10 dias Uteis
apos a publicacdo do respectivo despacho no
Boletim Oficial da RAEM

Conclusdo do procedimento de registo no
prazo de 10 dias uteis

Emissdo da certiddo no prazo de 5 dias Uteis

90%

90%

92%

92%

98%

98%

90%

92%

95%

95%

11




Autor e de Direitos Conexos

35. Pedido de Informacgdes sobre Resposta, em lingua chinesa, ao pedido no 100%
CEPA prazo de 5 dias uteis
Resposta, em lingua portuguesa ou Inglesa, ao 100%

pedido no prazo de 5 dias Uteis

36. Pedido de Parecer sobre o Resposta ao DSAL no prazo de 20 dias uteis 95%
Requerimento de Contratacdo
de Trabalhadores nao

Residente
Resposta ao DSAL no prazo de 10 dias uteis, 95%
em situagdes urgentes
37. Pedido de Parecer sobre o Resposta a DSSCU no prazo de 30 dias 98%

projecto de obras de
modifica¢des

Resposta a DSSCU no prazo de 15 dias, em 95%
situagdes urgentes

Nota:

1. Excepto em casos excepcionais, o prazo do processamento é contado a partir do dia util imediato ao da
entrega dos documentos necessarios a unidade responsavel.
Os requerentes devem fornecer os documentos correctos e necessarios.
O prazo de validade da Licenca Industrial Provisdria é de 6 meses.
A emissdo da Licencga Industrial para substituir a Licenca Industrial Proviséria é definida de acordo com
o resultado das vistorias da Comissdo de Vistoria (composta por vdrios departamentos governamentais,
nomeadamente, o Corpo de Bombeiros, Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais, Instituto para

os Assuntos Municipais e Servicos de Saude, etc., dependendo da situagdo).
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